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SALUTACION

Nos complace en esta oportunidad dirigirnos a la comunidad
académica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia, con el
propdsito de resaltar la contribucién técnica que involucra la
presente publicacidon, cuyo contenido informativo brinda
soporte al desarrollo integral e implicito de la Universidad
Mayor de San Simoén, y a la calidad como acreditacion institu-
cional, respondiendo al desempefio, para satisfacer las necesi-
dades de la sociedad que la sustenta.

Refiriéndonos al contexto de ésta publicacion, “FCyT Datos y
Cifras” en su segundo Numero, ésta ha adoptado instrumentos
innovadores sobre mecanismos, procedimientos, resultados y
productos procedentes de los procesos de evaluacién continua y
de acreditacion de las Carreras de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia; Facultad que constituye una de las mas demandadas
socialmente de nuestra Casa Superior de Estudios y expone un
importante movimiento en la administraciéon académica como
de recursos de la institucion.

Su estructura muestra una orientacidn estratégica, donde se
define un modelo de planificacién y gestidon en el ambito de la
evaluacion, segln estandares de calidad, resguardados por
“datos y cifras” que brinda respaldo al mejoramiento de capaci-
dades para consolidar una cultura organizacional, participativa y
cohesionada de todos sus actores académicos en evaluacion
continua institucional.

Resalta en la experiencia desarrollada por la Facultad, el avance
presentado en la implementacién de indicadores sistémicos y
estratégicos para la proyeccién académica de calidad para dar
cumplimiento a la demanda que la sociedad requiere en el
ambito de ciencias e ingenierias.

De esta manera, estamos seguros que la Facultad de Ciencias y
Tecnologia a tiempo de haber transitado por el camino de la
evaluacidn, se encuentra en la ruta segura para institucionalizar
sus lineamientos de gestion hacia el mejoramiento de la calidad,
excelencia y acreditacién social.

Motivo por el que felicitamos a todos los actores de esta comu-
nidad académica por el esfuerzo realizado, los logros alcanzados
y alentamos a que sigan adelante hacia mayores horizontes.

Dr. Lucio Gonzales Cartagena

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON
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PRESENTACION

La Facultad de Ciencias y Tecnologia (FCyT) de la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS), con
enorme satisfaccion presenta en el contexto de la
Serie Comunicacional: Revista FCyT “Datos &
Cifras 2013” una sintesis de indicadores de calidad
y una guia que recoge los procedimientos
experimentados y  aplicados sobre los
instrumentos nacionales como internacionales de
autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacién
universitaria, involucradas en las dreas
disciplinarias de ciencias e ingenierias.

El documento es producto de la incursién en los
procesos de evaluacion continua en la Facultad de
Ciencias y Tecnologia, durante los ultimos cuatro
afios, desarrollado de manera integral como
multidisciplinaria entre los actores académicos
(Carreras vy disciplinas) y técnicos de unidades de
soporte educativo (ODE, CPD y CESA) bajo la
conduccién de la Direccion Académica' de ésta
Unidad Facultativa. El contenido y su marco
conceptual se ha fundamentado en la visidn,
mision y politicas estratégicas de desarrollo del
nuevo Modelo Educativo Propuesto en la UMSS,
asi como en documentos técnicos del CEUB,
UNESCO, y de otros insumos aportados por las
experiencias aprendidas de otras universidades
latinoamericanas y sistematizadas por la Oficina de
Educacion Facultativa en coordinacion con los
actores de la comunidad académica en diversos y
permanentes talleres desarrollados en los ultimos
cuatro afos.

Estructuralmente, esta publicacidon incorpora la
actualizacion estadistica sobre datos, cifras e
indicadores de gestién académica, de resultados
en calidad educativa y de impacto en los procesos
de evaluacién continua.

Adicionalmente, esta linea de comunicacién FCyT
“Datos & Cifras 2013”, cumple como instrumento
de difusion para el acceso a la informacién que
genera la gestidn educativa, a través de los datos y

cifras que produce la dimension académica, de
investigacion e interaccion social de la FCyT.

El eje central de la publicacién define y describe los
fundamentos contextuales, conceptuales y
procedimentales del Modelo Experimental de
Evaluacién y Acreditacién, que ha impulsado la
comunidad facultativa en sus propdsitos de
alcanzar mejoras en la calidad académica,
mediante la evaluacidon y acreditacion de sus
Programas de Formacién Profesional (PFPU) en
ciencias e ingenierias.

Acciones, actividades, resultados y productos
formulados bajo principios de calidad, que
decididamente a tiempo de facilitar el
conocimiento objetivo de nuestro sistema
académico facultativo y de sus disciplinas, admite
el cumplimiento de politicas institucionales de
evaluacion; motivo por demas sustentado para
felicitar y congratular la activa participacion,
coordinacion y trabajo de los actores académicos
como técnicos involucrados en ésta publicacion,
gue contribuye en el perfeccionamiento de la
eficacia como eficiencia estructural del sistema de
informacidn y procesamiento informatico de datos
facultativo y de los procesos de evaluacion
destinados a superar las necesidades educativas y
de reconocimiento social de calidad.

Ing. MSc. Herndn Flores Garcia
Decano FCyT — 2010 - 2013

1 ODE (Oficina de Educacién); CPD (Centro de Procesamiento de
Datos); CESA (Centro de Estadistica Aplicada)
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PROLOGO

El cumplimiento a los lineamientos y estrategias
del Plan de Desarrollo Universitario (PD-UMSS
2008-2013), impulsé a la FCyT para asumir el
desarrollo activo y participativo en los procesos de
evaluacion continua orientados hacia la
acreditaciéon de todas sus Carreras en ciencias
como en ingenierias, aplicando los instrumentos y
procedimientos vigentes en el pais para dar fe
publica y social de la calidad de sus procesos de
formacioén, en el ambito de la Educacién Superior
nacional como internacional.

Como resultado de dicho esfuerzo, a la fecha ésta
Unidad Facultativa con 15 Carreras ha alcanzado el
100 % de sus respectivas Autoevaluaciones, el
93,34 % de Acreditaciones por los préximos 6 afios
y ha iniciado a partir del 2012 la implementacion
de sus Planes de Mejora en la Calidad Académica
comprometida, alcanzado a la fecha un 33 % de
avance.

La Comunidad Facultativa, en base a las lecciones
aprendidas en éste proceso, ha comprendido que
el acelerado transcurso globalizado del
conocimiento y de desarrollo tecnoldgico del
presente siglo, vienen impactando fuertemente el
desarrollo socio-econémico de los paises, de
manera que, el conocimiento sustituye cada vez
mdas al capital fisico como fuente principal de
riqueza y desarrollo. En consecuencia, la
Educacion Superior, cuyas funciones principales no
se limitan a la formacidon de profesionales, sino
gue incluyen la creacion y transmision del
conocimiento a través de la investigacion cientifica
y de sus aplicaciones, se torna estratégicamente
importante. Conceptos y nuevas tareas sobre
Educacion Superior y Sociedad, que se imprimen
en el contexto de la Transformacién Educativa de
San Simoén.

Al haber evidenciado esta nueva concepcidn, la
UMSS y en particular la FCyT reconoce aun
insuficientes niveles de impacto institucional en la

Vi

Focultad de Clencias Yy Teenologia “Datos & Cifras”

soluciéon de problemas criticos de la sociedad. Por
lo que se ha visualizado la necesidad de fomentar
la activa y decidida participacion en el
mejoramiento de la calidad educativa, a través de
los procesos de evaluacion y acreditacion de sus
Carreras, propiciando la superacion de sus
deficiencias en un proceso sostenido y continuo;
intentando posicionar a nuestra Universidad, a la
altura de la sociedad del conocimiento del siglo
XXI.

Asi, la FCyT ha orientado sus esfuerzos al
mejoramiento continuo de sus Carreras vy
programas de formacién, y en general al
mejoramiento de la calidad de la educacién
superior publica, brindando datos & cifras
académicos y proponiendo un Modelo de
Evaluacién y su guia de procedimientos, basado en
el nuevo marco conceptual de transformacién
educativa de San Simdén, como estrategia para el
mejoramiento de la calidad y gestion educativa,
como parte de su responsabilidad por contribuir
de manera relevante al desarrollo nacional vy
regional.

En este sentido, felicitamos el aporte de todos los
actores académicos de las Unidades Académicas
participantes en los procesos de evaluacidon
continua, donde esta Direccion Académica
reconoce, sin lugar a dudas, que el verdadero
desafio radica precisamente en lograr que las
Carreras y programas de formacion en ciencias y
tecnologias, introduzcan mejoras significativas en
la calidad, pertinencia y transparencia de sus
procesos académicos, en beneficio de la Educacion
Superior Boliviana.

Ing. René Torrico Mejia
Director Académico FCyT
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, a través

de su Equipo Técnico presenta en esta
oportunidad el segundo Numero de la Revista
FCyT “datos & cifras”, con la finalidad de
brindar continuidad a procesos de
comunicacion y socializacién de la informacion
generada por la gestion educativa 2012-2013,
en la aplicacion de los sistemas de evaluacion,
los resultados de acreditacion vy la
sistematizacién de los mecanismos empleados
como procedimientos que han viabilizado los
procesos integrados de evaluacidon continua
orientados al mejoramiento de la calidad
educativa de las Carreras que las integran.

Estructuralmente, el presente documento en
primer lugar, describe los  elementos
fundamentales que exhibe el Modelo del Sistema
de Evaluacion Continua aplicado por la comunidad
académica, en sus propodsitos de generar
efectividad y sostenibilidad en sus procesos de
evaluacion y acreditacion de sus Unidades
Académicas. En segundo lugar, registra los “datos y
cifras” académicos del ultimo quinquenio, a través
de una sintesis de indicadores de calidad, que
destacan las variables mds relevantes en
“principios de calidad”, procedentes de los
Mecanismos y Sistemas de Acreditacion del
ambito nacional como internacional.

En tercer lugar y con el fin de facilitar la aplicacion
de mecanismos de evaluacion continua, se brinda
las bases generales e institucionales de los
procedimientos empleados para el seguimiento a
este tipo de procesos, abundando en aquellos que
incorporan el soporte técnico-juridico como
administrativo.

De esta manera, el hilo conductor de la serie FCyT
“datos y cifras” constituye el reflejo del avance y
de conocimiento en la oferta educativa, del
sistema de ensefianza, de evaluacidon, sus

resultados y sus mejoras, alrededor de la
acreditacion de las disciplinas facultativas.

Los lectores encontraran en sus diferentes
secciones, informacion del ambito institucional,
cifras y datos académicos e indicadores de
calidad. De manera especial la conceptualizacién
y alcances del modelo de evaluacién aplicado, asi
como un conjunto de mecanismos como
procedimientos técnico-administrativos que
faciliten la comprensiéon de los procesos de
autoevaluacion y evaluaciéon externa de Carreras
en ciencias y tecnologias.

La Comisién Técnica de Soporte e Informacion
Facultativa, desea resaltar el efectivo aporte vy
compromiso profesional de colegas universitarios
de la Unidad de Provision de Servicios de
Informacion  (UPSI-UMSS), en la eficiente vy
oportuna coordinaciéon e intercambio como
registro de datos y particularmente de la
Lic. Elizabeth Agreda Coronel, por la orientacién y
adecuacion de procedimientos institucionales
que facilitaron la aplicacion de los procesos
administrativos.

Comision Técnica de Soporte e Informacion
Facultativa (CTSI-FCyT)
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA DE LA EVALUACION
CONTINUA Y ACREDITACION

Las tendencias socio-politicas y culturales actuales
en América Latina, estan generando profundos
cambios en sus naciones y sociedades, que
afectan, conmueven y estimulan a las instituciones
de Educacién Superior, particularmente publicas a
repensar, reevaluar y potenciar sus condiciones de
calidad — frente a los nuevos escenarios de
desarrollo surgidos en las sociedades que las
sustentan (CEPAL/OCDE, 2012). Bolivia no es ajena
a estos cambios ni su Sistema Universitario Publico,
particularmente por el ejercicio de la Nueva
Constituciéon Politica del Estado Plurinacional
(CPEP, 2009) y Ley de la Educacion “Avelino Sifiani -
Elizardo Pérez” (L.E.-AS-EP, 2010), normas que
asignan el marco de referencia en evaluacion y
acreditaciéon, con fines de asegurar el
mejoramiento continuo de los niveles de calidad y
eficacia de las Instancias Universitarias.

Este marco referencial, expone en el dmbito de la
Constitucién Politica del Estado Plurinacional, los
siguientes principios:

° “... la educacion superior es intracultural,
intercultural y plurilingiie, y tiene como mision
la formacion de recursos humanos con alta
calificacion 'y competencia profesional;
desarrolla procesos de investigacion cientifica
para resolver problemas de la base productiva
y de su entorno social; promueve politicas de
extension e interaccion social para fortalecer la
diversidad cientifica, cultural y lingiistica.....”
(Art. 912/11/Sec. Il).

e “Las Universidades Publicas son auténomas e
iguales en jerarquia......, para realizar sus fines
y sostener y perfeccionar sus Institutos y
facultades....” (Art. 922/1/Sec. ).
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o “Las Universidades Publicas constituirdn, en
ejercicio de su autonomia, la Universidad
Boliviana, que coordinard y programard sus
fines 'y funciones mediante un organismo
central, de acuerdo con un plan de desarrollo
universitario.” (Art. 922/I1/Sec. I1).

e “Las Universidades Publicas serdn obligatoria y
suficientemente subvencionadas por el Estado,
independientemente de sus recursos
departamentales, municipales y propios,
creados o por crearse.” (Art. 932/1/Sec. Il).

Paralelamente, expone en el marco de la Ley de la
Educacidn “Avelino Sifiani - Elizardo Pérez”, en el
ambito especifico de la evaluacién y acreditacion
universitaria, los siguientes principios:

o “La evaluacion es el proceso de cualificacion de
la calidad de la educacion superior universitaria;
contempla la autoevaluacion, la evaluacion por
pares y la evaluacion social”. (Art. 682/1/Sec. V).

e “La acreditacion es la certificacion que se
emitird cuando los resultados del proceso de
evaluacion sean favorables”. (Art. 682/I11/Sec. V).

° “Se crea la Agencia Plurinacional de Evaluacion
y Acreditacion de Ila Educacion Superior
Universitaria (APEA/ESU), serd de cardcter
descentralizado, conformado por un Directorio y
un  Equipo  Técnico  Especializado. Su
funcionamiento  y  financiamiento  serd
reglamentado por Decreto Supremo”. (Art.
682/l111/Sec. V).

1.1. LOS PROCESOS DE EVALUACION
CONTINUA Y ACREDITACION: UMSS

La Universidad Mayor de San Simén creada el 5 de
noviembre de 1832, a partir de 1995 viene
desarrollando  esfuerzos por institucionalizar
procesos de evaluacién, orientados hacia la mejora
de la calidad educativa, reconocimiento vy
acreditacion sus Carreras y Programas de
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Formacion, y reconocimiento social; habiendo en
la dltima década estructurado un sdélido marco
institucional (PD-UMSS: 2003-2007; PD-UMSS:
2008-2013) e incorporado un conjunto de
politicas, lineamientos y estrategias para enfrentar
con rigor cientifico-académico y recursos de
sustento los procesos de evaluacién, priorizando
los medios y mecanismos para consolidar una
cultura de evaluacion universitaria.

Los Objetivos, Ejes, Politicas y Lineamientos
Institucionales, se describen en los puntos
subsecuentes.

1.1.1. OBIJETIVOS

Los Objetivos de los procesos de evaluaciéon
continua y acreditacion de las Carreras vy
Programas de Formacién en la UMSS (PD-UMSS,
2008-2013), buscan alcanzar el objeto de:

1. Promover el mejoramiento continuo de la
calidad y de la pertinencia de las Carreras y
Programas de Formacion de la UMSS.

2. Acreditar los Programas de Formacién
Profesional (Carreras y Programas de
Formacion) de la UMSS, tanto al ambito
nacional como regional.

3. Obtener y mantener la acreditacién social y el

reconocimiento de la sociedad que la sustenta.

4. Consolidar la cultura de evaluacion continua y
promover la participacion de los actores
académicos, instituciones y sectores interesados
en la calidad de estudios de su oferta académica.
Contribuir permanentemente con la oferta de

5. profesionales de alto nivel académico,
humano, cientifico y tecnoldgico al desarrollo
local y nacional.

1.1.2. EJES, POLITICAS Y LINEAMIENTOS

La UMSS, en el marco de su Eje Estratégico
Institucional: Gestion de Soporte (PD-UMSS,
2008-2013) establece las siguientes politicas vy
lineamientos (Objetivos Estratégicos) de
evaluacion continua y acreditacion:

POLITICAS

Desarrollo de wuna cultura de Evaluacion vy
Acreditacion Universitaria (PD-UMSS, 2008-2013),
que:

1. Busca promover, mediante procesos
participativos, la concertacion de intereses y
necesidades de los distintos actores
vinculados con la educacién superior, por
medio de su estructura institucional y de los
procesos de mejoramiento que fomenta y
desarrolla.

2. Busca promover el desarrollo de experiencias y
la complementacion de métodos como de
técnicas que enriquezcan los procesos de
evaluacion y acreditacién con una comprension
holistica de los distintos dmbitos disciplinarios
y procesos del pregrado universitario.

3. Busca consolidar acciones de seguimiento a los
Planes de Mejoramiento Académico
planteados por los diferentes Programas de
Formacion, como parte de la permanente
busqueda continua de calidad y el periddico
cumplimiento de estos.

4. Busca el mejoramiento continuo, a través de
procesos de transformacién de sus Programas
de Formacion, orientados hacia la innovacion,
creatividad y capacidad propositiva con
pertinencia académica y concordante con el
desarrollo humano integral de sus recursos
profesionales.

5. Asume a la educacidn superior como un bien
publico y por lo tanto busca, el reconocimiento
de que el conocimiento generado en la
Universidad Mayor de San Simodn es un bien
social al servicio del pais

LINEAMIENTOS (OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

La UMSS, propende al mejoramiento continuo y de
rendicion de cuentas en sus acciones de formacion
superior y desarrollo de la investigacion, ante la
sociedad boliviana; orientada al desarrollo de sus
comunidades académicas y persiguiendo su
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caracter innovador, solidario, critico, con apertura
a transformaciones y de actualizacién permanente.

A fin de operativizar dicho lineamiento y sus
estrategias - la UMSS - promueve el
establecimiento de una cultura de evaluacion
institucional participativa para la mejora continua
de la calidad y la acreditacion (PD-UMSS,
2008-2013), a través de los siguientes Objetivos
Operativos:

a. Desarrollar procesos de evaluacion continua y
participativa de los Programas, Carreras y de
gestidn universitaria.

b. Institucionalizar la gestién de evaluacién y
acreditacion, mediante la formacion y el
desarrollo del componente humano.

c. Gestionar la acreditacion académica de
Carreras y programas.

d. Gestionar recursos que permitan el desarrollo
de los procesos de evaluacién y acreditacion.

En éste ambito, la UMSS vislumbrando sus fines
proyectivos, establece nuevas bases
fundamentadas en la propuesta del Plan de
Desarrollo Universitario (PD-UMSS, 2014-2019,
propuesta: 40 p.), consignando las politicas y
lineamientos sobre evaluaciéon y acreditacion en el
Eje Estratégico de Formacién del Pregrado, segin
el Objetivo Operativo que busca “Modernizar y
perfeccionar el sistema de Educacion Superior”y el
Objetivo Estratégico de “Desarrollar los procesos
de planificacion, evaluacion 'y acreditacion
académica de carreras y centros de investigacion,
en base a los principios del nuevo Modelo de la
UMSS”

1.2. MARCO CONCEPTUAL

Bajo el contexto de las politicas y lineamientos
institucionales — la evaluacidn continua — alcanza
una concepcion que destaca el caracter formativo
y transformador de la evaluacion con miras a un
mejor desarrollo integral de la formacion
profesional universitaria. Por lo tanto, se entiende
como evaluacién continua al proceso o conjunto
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de procesos permanentes de autoevaluacion desde
un enfoque constructivista, dindmico y formativo;
conducido por los actores que integran los
Programas de Formacidn, que propenden a generar
aprendizaje con respecto al desarrollo académico
individual y colectivo.

Asi, la UMSS se adscribe al concepto de evaluacion
planteado por la UNESCO “Evaluar para
transformar” (Yarzabal & otros, 1999), que aboga
por una evaluacidon transformadora, orientada a
mejorar la calidad y la pertinencia social de las
instituciones y sistemas de educacion superior, en
base a los principios de autonomia, adhesion
voluntaria y respeto a la identidad institucional.

Paralelamente, la evaluacidn de los Programas de
Pregrado se constituye en el proceso mediante el
cual se verifica el cumplimiento de los
requerimientos de calidad de un Programa
Educativo. Este reconocimiento se realiza con los
procesos de autoevaluacién y bajo los criterios
establecidos por la entidad de acreditacion
aplicada; por lo que, institucionalmente es
necesario la construccion conceptual sobre el
significado de la evaluacién y su relacién con la
acreditacion, la calidad y los criterios en los que se
sustenta nuestra Casa Superior de Estudios.

Tomando en cuenta que, en la nueva visidn
institucional: “Ser una comunidad académica, de
cardcter intra e intercultural, inter 'y
transdisciplinaria, que produce y gestiona el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y la innovacion
de forma continua. La Universidad liderard en el
pais la formacion desconcentrada y a distancia,
internalizard la formacion e investigacion a través
de la movilidad estudiantil y docente” (PD-UMSS,
2014-2019: propuesta: 38 p.), la UMSS reconoce
que la relacién entre posgrado y el grado no tiene
caracter fragmentario sino procesual que implica
continuidad, donde el nivel de grado se proyecta en
un proceso continuo de transformacion curricular
gue permita al posgrado desarrollar especializaciéon
y profundizacion en un area de conocimiento
determinada.
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De manera que en este contexto, San Simon viene
profundizando la extension de la formacion
profesional, los saberes propios como especificos de
las diferentes areas de conocimiento y la generacién
de conocimientos innovadores, pertinentes a la
realidad del préximo decenio, con responsabilidad
social y con el rigor cientifico y humanistico, en
respuesta a las necesidades de desarrollo econdmico
y social del entorno productivo nacional.

Para el cumplimiento de ésta dimension, el
proceso de evaluacidn continua integra diferentes
enfoques y experiencias coherentes al modelo
educativo para la transformacidon universitaria
(UMSS, 2013, en prensa), misma que reconoce los
principios de autonomia, adhesion voluntaria y
respeto a la identidad institucional, que persigue
en su definicién, regulacion y aplicacion de los
principios de buena practica en la evaluacion
orientada hacia la acreditacién.

1.3. MARCO JURIDICO

La UMSS, como Instituciéon de Educacion Superior
de caracter publica e integrante del Sistema
Boliviano de Universidades, para el desarrollo de
sus procesos de Evaluacién Continua, se enmarcay
se rige bajo el Reglamento General de Evaluaciény
Acreditacion de Carreras de la Universidad
Boliviana (RGEA/CUB, 2008), que tiene por objeto
“normar los procedimientos y actividades de los
procesos de evaluacion externa y de acreditacion
de las Carreras del Sistema de la Universidad
Boliviana” (Art.12/Cap. 1), en el marco de los
siguientes propdsitos (Art.22/Cap. 1):

a. Asegurar que los estudiantes graduados a través
de la aplicacion del programa estén
adecuadamente preparados para la practica de
su profesidn en el pais y en el ambito geografico
de los convenios regionales que incluyan
intercambio de servicios profesionales.

b. Proteger y/o mantener la confianza y la credi-
bilidad de la sociedad en las Universidades que
cuentan con estas Carreras.

c. Estimular el mejoramiento de la calidad educa-
tiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion e interaccion social.

d. Proyectar internacionalmente a las Carreras
evaluadas en el marco de accion de las
instituciones afines.

e. Velar para que los procesos académicos,
econémico-financieros y administrativos
en las Universidades Publicas, se
desarrollen con altos grados de eficiencia y
eficacia.

f. Mejorar la calidad, como imperativo de
justicia social, en el uso de los recursos
financieros, asignados por el Estado y la
sociedad boliviana a la  Educacion
Universitaria Publica.

De la misma manera, dicho marco normativo,
incluye los requisitos, criterios, areas, variables e
indicadores que deben cumplirse y ser tomados
como referentes para la formulaciéon de los
Informes de Autoevaluacion y que serdn
incorporados en la  evaluaciéon  externa
(Art.389-422/Cap. VI).

1.4. MARCO INSTITUCIONAL

La UMSS, en su marco institucional, para el
seguimiento y cumplimiento a estos
lineamientos, deriva ésta funcionalidad a la
Direccion  Universitaria de  Evaluaciéon vy
Acreditaciéon (DUEA), de cardcter homodloga y
contemporanea a las Direcciones de: Planificacion
Académica (DPA), Investigaciéon Cientifica vy
Tecnoldgica (DICyT), Interaccién Social
Universitaria (DISU), Bienestar Estudiantil (DUBE)
y Administrativa y Financiera (DAF), estas ultimas
creadas en el marco de la V Conferencia de
Universidades (1978).

La DUEA, creada el 23 de enero de 1995, mediante
Resolucién Rectoral ad referéndum N2 33/95 vy
ratificada el 27 de junio del mismo afio a través de
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Resolucién de H. Consejo Universitario N2 22/95,
constituye el érgano administrativo y ejecutivo
universitario y tiene como Misidon “Dirigir y
acompanar los procesos de evaluacion vy
acreditacion, con un equipo técnico facilitador y
eficiente en cada una de las unidades de la UMSS”;
con la Vision de “establecer una gestion
estratégica de calidad educativa, en procesos de
evaluacion y acreditacion de mejoramiento
continuo, con pertinencia social; generando una
cultura de autoevaluacion permanente en las
unidades  académicas 'y  administrativas”
(UMSS:DUEA, 2013), cuyas funciones principales
radican en la gestidon de los objetivos operativos
del PD-UMSS (2008-2013).

En su contexto organico estructural, La DUEA tiene
dependencia del Rectorado, a través de su
Direcciébn Ejecutiva y 2 Departamentos:
Departamento de Evaluacion Universitaria,
encargado de brindar apoyo y asesoramiento a los
procesos de evaluacion universitaria en todas las
Facultades existentes, aplicando sistemas,
métodos y técnicas innovadoras de evaluacion,
enmarcadas en disposiciones nacionales y/o
internacionales de Educacién Superior vy, el
Departamento de Acreditacion Universitaria,
encargado de gestionar la acreditacion vy
certificacion de las Carreras, programas, proyectos
y procesos que se desarrollan en la UMSS, ante
organismos nacionales e internacionales de
acreditacion.

1.5. LA ACREDITACION EN LA FCYT

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, ha
experimentado objetivamente procesos de
evaluacion y acreditacion, a partir de la
Convocatoria emitida por el Mecanismo
Experimental MEXA-MERCOSUR, durante la
gestion 2005, mediante la cual la Carrera de
Ingenieria Industrial se constituyd en la pionera o
precursora entre los Programas de Formacion
Facultativa en aplicar, ser evaluada externamente y
acreditar el 2006 en el ambito internacional.
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Durante las gestiones 2008-2009, la Carrera de
Ingenieria Civil, activamente desarrollo su proceso
de Autoevaluacion y aplicé a la acreditacion, bajo el
Sistema SNEA-CEUB, obteniendo la certificacion
durante la gestién 2010.

Paralelamente, a partir de dicha gestion y sobre la
base de la Convocatoria del Sistema
ARCUSUR-MERCOSUR, especificamente se convoco
a algunos Programas de Formacién en Ingenierias
(Areas de Civil, Mecénica, Industrial, Eléctrica,
Electronica y Quimica) a postularse para participar
en los procesos de evaluacion externa. Aplicacion
gue culmind en abril de 2011 con el 94 % del grupo
de Carreras Aplicantes Acreditadas de la FCyT.

Durante la Gestion 2011, las Carreras de
Ingenierias: de Alimentos, Electromecdnica, de
Sistemas y las de Licenciaturas: en Informatica y en
Matematicas, aplicaron al Sistema Nacional
SNEA-CEUB y alcanzaron en un 100 % del grupo, su
respectiva acreditaciéon en la gestién 2012.

Finalmente, durante la gestion 2012, las Carreras
de Licenciaturas: en Biologia, en Fisica, en Quimica
e Ingenieria Matematica, de la misma forma,
aplicaron al Sistema Nacional SNEA-CEUB vy
alcanzaron en el 100 % del grupo su acreditacion,
durante el 22 trimestre de la gestion 2013.

Bajo esta relacion cronoldgica, la Facultad de
Ciencias y Tecnologia y su universo académico
(Carreras), se constituye en la Primera Facultad de
la UMSS y del Sistema Publico de Universidades en
alcanzar su condicion de Acreditada, denotando
valores de calidad educativa certificados e
estimulando a su sistema educativo a dar mayores
impulsos en la mejora de calidad académica,
producto de su participacion en procesos
sistemdticos de reflexiéon e identificacién de
limitaciones transformadas en oportunidades, que
a partir del presente quinquenio permitan
proyectar e instalar a las Carreras de Licenciaturas e
Ingenierias a un nivel de excelencia competitiva,
comparable a algunas de las prestigiosas
Universidades del Continente y particularmente a
las integrantes del MERCOSUR.



Esta iniciativa facultativa para alcanzar los
productos mencionados ha considerado
mecanismos integrales de soporte para la atencion
y gestidn correspondiente, derivados de procesos
de planificacion estratégica (Cuadro N2 l.a.) y
fundamentados en el modelo de vanguardia
educativa del proyecto Tuning en Latinoamérica
(CONACYT, 2005), con objeto de poner en marcha
nuevas estrategias metodoldgicas de evaluacion
de la calidad educativa y de participacion integral
de sus Carreras (Andlisis Institucional), actores
académicos (Autoridades, Docentes,
Investigadores y Estudiantes); asi como de la
formulacion de un Proyecto de respaldo financiero
con fondos procedentes del IDH institucional
(Cuadro N2 1.b), para asegurar el seguimiento y
soporte a los requerimientos exigidos en este tipo
de procesos a nivel internacional como nacional.

Cuadro N2 1.b. Ciclo de Acciéon del Proyecto vy
Seguimiento al Proceso de Evaluacion y Acreditacion de
las Carreras de la FCyT (Fuente: ODE-FCyT)

El desarrollo inédito de criterios técnicos de
evaluacion estandarizados y articulados a
procedimientos normativos institucionales, ha
permitido la aplicacion de mecanismos de
coordinacion adecuados vy eficientes, que
asociados a la disposicion de recursos de soporte
que garanticen las actividades pertinentes, han
propiciado confianza y compromiso en la
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participacion activa y sostenida de los actores
académicos involucrados, que sin lugar a dudas han
contribuido a la practica como cultura de procesos
de evaluacién continua.

A modo de corolario, los esfuerzos facultativos por
el desarrollo de un Plan de Seguimiento a los
Procesos de Evaluacion y Acreditacion de todas sus
Carreras y Programas de Formacion,
indiscutiblemente ha vinculado a todos los actores
clave, bajo la prolija aplicacién de instrumentos de
evaluacion y coordinacién; ha impulsando una
cultura de la calidad en la formaciéon de ciencias y
tecnologias y, ha incorporado en la agenda
académica Facultativa la necesidad permanente de
mejoramiento de la calidad.

Paralelamente, como Instancia de Educacion
Superior consideramos haber sido parte de un
proceso experimental de intenso trabajo en
evaluacion previsto desde el 2003 en “Tuning -
América Latina”, esperando alcanzar un sistema
educativo mas sensible a los nuevos debates en el
inicio de un proceso de cambio y de mejora para las
instituciones como ejes del sistema de educacién
superior, pero también para el sistema educativo
en su conjunto; de manera que con las experiencias
alcanzadas en el ambito nacional, se aspira
mancomunar a nivel regional los esfuerzos del
proceso donde, las estructuras educativas no sélo
seran mas transparentes sino también mas
dindmicas, favoreciendo la movilidad y el
encuentro dentro de América Latina, tendiendo a
su vez los puentes necesarios con la formacion
universitaria Europea y con otras regiones del
planeta.

Finalmente, creemos que si «Tuning es una
iniciativa de las universidades - propuesta por las
universidades - y dirigida a la atencion de varias de
lineas de accion: titulaciones comprensibles y
comparables, adopcion de un sistema de créditos,
aseguramiento de la calidad», entonces confiamos
en que el aporte y la riqgueza de los académicos y de
las instituciones latinoamericanas contribuiran
mucho a la creacion de puentes
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y de lenguajes comunes que nos hagan valorar y
reconocer aquello que merece la pena (nuestros
saberes) y que puede mejorar la calidad educativa
de todos.

1.5.1. CONTEXTO HISTORICO Y ORGANICO

La Facultad de Ciencias y Tecnologia fue creada el
21 de septiembre de 1979 (R.R. N2 417/79),
aunque su origen procede de la conformacion
estructural de la Facultad de Ciencias Puras y
Naturales — entre 1972 a 1979 — sobre la base del
nacimiento universitario del Instituto de Ciencias
Basicas a partir de 1968 con R.H.C.U. N2 183/68,
prelativamente (UMSS: Archivo Historico).

En el seno de la Universidad Mayor de San Simén,
la Facultad de Ciencias y Tecnologia, se destaca
como una de las mds Unidades Académicas
Facultativas mas importantes en el desarrollo de
procesos de investigacion (N2 41 de proyectos de
investigacidon, correspondiente al 31,6 %
institucional: UMSS en cifras, 2012) y de mayor
demanda académica (14.546 estudiantesy 22,45 %
del estamento estudiantil universitario: UMSS en
cifras, 2012).

La Facultad de Ciencias y Tecnologia en su
estructura orgdnica es conducida en el ambito
ejecutivo por el Decano y Director Académico y en
el ambito de co-gobierno por el H. Consejo
Facultativo. En su contexto académico vy
disciplinario, por los Consejos de Carreras y sus
Directores (as) de Carreras, todos ellos elegidos
democraticamente. La administracion académica
es desarrollada por las Jefaturas de departamento.

1.5.2. CONTEXTO DE COORDINACION EN EL
AMBITO FACULTATIVO

El ambito de planificacion como de administracion
académica y de soporte educativo en la Facultad
de Ciencias y Tecnologia, es conducida por la
Direccion Académica, de la cual dependen
Unidades de soporte y logistica. Entre ellas, la
Oficina de Educacion y el Centro de Procesamiento

de Datos, contribuyen en la oferta de mecanismos
académicos y de informacion, respectivamente
para brindar el soporte técnico. Para efectos de
desarrollo de los procesos de evaluacion, en
consulta con el Consejo Facultativo se ha
establecido la Comision de Evaluacion vy
Acreditacion Facultativa, misma que ha facilitado la
coordinacion, colaboracién y cooperacion en el
seguimiento del proceso institucional y ha brindado
apoyo permanente a las Comisiones de Auto
evaluacion de las diferentes Carreras y Programas
de Formacion Facultativos (Cuadro N2 1.2.).

Cuadro N2 1.2. Marco de Coordinacién Facultativa:
Estructura Organizacional del Comité de Autoevaluacidn
de la Facultad de Ciencias y Tecnologia (Fuente: ODE-
FCyT)

( ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DE LA FCYTW

COMU,N'DAD ) AUTOEVALUACION PLANEACION Y
Evaluacionexterna . U mmmmmmsseess

Acreditacion -— ACREDITACION DESARROLLO

= ODE - FCYT (CTSI)
PLAN DE AUTOEVALUACION

MEJORAMIENTO l

Conjunto de proyectos
en cada una de las funciones
de los Programas Formativos

Formas de relacion
Normas de funcionamiento
Presupuesto

CARRERAS Y
Logros PROGRAMAS DE
Objetivos FORMACION
Resultados FCYT
Indicadores

‘ OBLIGACIONES  apmiNisTRATIVOS
OPORTUNIDADES DOCENTES

CONDICIONES ESTUDIANTES

Comision de Evaluacion y Acreditacion
Facultativa (CEA-FCyT)

Es el érgano responsable del seguimiento en los
procesos de evaluacion y acreditacion de las
Carreras y Programas de Formacién Facultativo,
Comisién aprobada por el H. Consejo Facultativo e
integrada por la Autoridades Facultativas (Decanoy
Director Académico), Autoridades Académicas
(Jefes (as) de Departamentos y Directores (as) de
Carreras), Presidentes o Responsables de
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Comisiones de Autoevaluacion por Carrera y
Responsable de la Oficina de Educacion
Facultativa, en calidad de unidad coordinadora de
los procesos de evaluacion continua y acreditacion
facultativa. Sus Funciones son:

a. Aplicar y dar cumplimiento a los mecanismos
institucionales de seguimiento al proceso de
evaluacion continua, definidos por los
Sistemas de Evaluacion y Acreditacion
Competentes;

b. Dirigir,  controlar 'y  monitorear los
procedimientos en los procesos de evaluacion,
exigir calidad y profundidad del trabajo de
Autoevaluacion, asi como velar por el
cumplimiento en tiempo y forma de las
actividades previstas en el plan general
facultativo de evaluacion;

c. Coordinar con las Direcciones de Carreras y sus
Comisiones, todos los aspectos necesarios
para el desarrollo de la evaluacion.

Comisiones de Autoevaluacion de Carreras y
programas de Formacion (CAC-FCyT)

Es el d6rgano responsable de la formulacién,
elaboracién y aprobacion (a través de sus Consejos
de Carrera) de los procesos de Autoevaluacion,
orientada a la acreditacion de sus respectivas
Carreras y Programas de Formacién. Comision
aprobada por el H. Consejo de Carrera y ratificada
por el H. Consejo Facultativo e integrada por la
Autoridades  Académicas (Jefe (a) de
Departamento y Director (a) de Carrera),
Presidente (a) o Responsable de la Comision de
Autoevaluacion de la Carrera y miembros
docentes como estudiantes designados. Sus
funciones son:

a. Dirigir y controlar la ejecucién de la evaluacién
de la Unidad académica correspondiente;

b. Formular, elaborar y conducir el plan de
trabajo de la evaluacién con la debida calidad y
pertinencia en el trabajo diagndstico, asi como
en el documento proyectivo de mejoras
académicas;

'IO|
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c. Velar por el cumplimiento en tiempo vy
formalidad de las actividades previstas en el
proceso general de la evaluacion;

d. Coordinar con la Comisién de evaluacion y
Acreditacion Facultativa (CEA-FCyT) a través de
la Direccion Académica los aspectos
normativos y reglamentarios exigidos en el
proceso de evaluacion;

e. Conducir el proceso de preparacion vy
socializacion de los actores académicos
involucrados en la evaluacion.

Comision Técnica de Soporte e Informacion
a Procesos de Evaluacion y Acreditacion
Facultativa (CTSI-FCyT)

Es el drgano permanente, de caracter técnico
conducido por la Direccion Académica Facultativa,
constituido para brindar soporte y logistica a los
procesos de autoevaluacién, evaluaciéon vy
acreditacion de la calidad de las Carreras vy
Programas de Formaciéon Facultativo; desde la
planificacion, apoyo como soporte de plataforma en
informacion académica, coordinacion en el
desarrollo de etapas de evaluaciéon externa vy
seguimiento técnico a su aplicabilidad, admisibilidad
como al cumplimiento de Planes de Mejoramiento
Académico. Comisién encabezada por el Director
Académico, aprobada por el H. Consejo Facultativo e
integrada por la Oficina de Educacién (ODE-FCyT),
Centro de Procesamiento de Datos (CPD-FCyT) vy
Centro de Estadistica Aplicada (CESA-FCyT).

No obstante el trabajo de ésta Comisién (CTSI)
expone caracter interdisciplinario, particularmente
las Unidades que la integran, cumplen las
siguientes funciones:

Oficina de Educacion (ODE-FCyT): Es la Unidad
encargada de planificar, gestionar y ejecutar las
actividades de coordinacion académica vy
administrativa de los procesos de evaluacion
continua, en el marco de la normativa y estructura
institucional. Coordina la relacién de las Carreras
con todas las Unidades Universitarias como
extrauniversitarias involucradas en los asuntos vy



requerimientos inherentes a la evaluacion vy
acreditaciéon de los Programas de Formacion
Profesional Facultativos.

Centro de Procesamiento de Datos (CPD-FCyT): Es
la Unidad de procesamiento de informacién,
dependiente de la Direccién Académica encargada
de procesar informaticamente la informacion
académica, preparar cronogramas facultativos,
procesar ofertas curriculares, migrar y controlar la
generacion y migracion de notas, horarios y ofertas
para que tanto el proceso de inscripciones como el
seguimiento y parte de asistencia de los docentes
sea efectivo y consistente de todas las Carreras y
Programas de Formacion de la Facultad.

Centro de Estadistica Aplicada (CESA): Es la
Unidad técnica y de Investigacion en diversas areas
de la estadistica, dependiente del Departamento
de Matematicas. Contribuye en la formacion y
brinda aporte en aplicaciones estadisticas de
trabajos de investigacidon, nivel de analisis vy
tratamiento de datos.

1.6. CONTEXTO ACADEMICO: DATOS Y
CIFRAS

La Serie Técnica informativa “Datos & Cifras” de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia, viene
produciendo y publicando desde el 2010, una serie
de Boletines peridédicos que resumen estrategias
metodoldgicas de accidn en procesos de
evaluacion y mejora de la calidad educativa, asi
como cifras e indicadores académicos relevantes a
estandares de acreditacion universitaria.

La construccién, alimentacién, recopilacion,
analisis y procesamiento de datos y cifras,
proceden del SISS, en todos los ambitos
académicos disgregados que requiere la
panoramica educativa a evaluar.

Los Informes y reportes semestrales ofrecen una
informacidon agregada y resumida sobre las
variables académicas mas importantes entorno al
contexto educativo, desde las condiciones de
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ingreso y admisidon estudiantil hasta las que
corresponden a la titulacién. Paralelamente, las
ponderaciones aplicadas determinan previamente,
la incidencia del comportamiento de las
caracteristicas y variables de calidad global del (los)
Programa (s) de Formacion o Carrera (s); donde se
estudian, ordenan y contrastan las caracteristicas y
variables de acuerdo a su nivel de importancia y
prioridad con mecanismos de verificacion y
ajustes, en busqueda del consenso entre los
miembros de la Comision Técnica de Soporte e
Informacidn, frente a las ponderaciones realizadas.

Ademas se presenta la generaciéon de tablas y
graficas que acompafan a los resultados para su
revision del 2008 a 2012.

1.6.1. METODOLOGIA

El desarrollo metodoldgico del proceso informatico
y estadistico de “datos & cifras”, ha comprendido
cuatro etapas desarrolladas de acuerdo a la base de
informacion y descripcion académica estudiada. El
calculo estadistico de indicadores, ha sido realizado
sobre los datos disponibles en la base de datos del
Sistema de Informacidn San Simén (SISS) vy
procesados por el Centro de Procesamiento de
Datos de la Facultad (Cuadro N2 1.2.1). Las etapas
aplicadas se detallan a continuacion:

1. Compilacién y sistematizacion de la
informacion secundaria (bibliografica)
relevante en el area de formulacion de
indicadores de calidad educativa, misma que se
fundamentaron bajo diferentes esfuerzos y
publicaciones de otras universidades del
ambito regional e internacional. Dichas
experiencias han constituido un referente en la
incursién de wuna serie de indicadores
académicos que permitié seleccionar y adecuar
apropiadamente nuestros “datos & cifras” a
nuestros objetivos y disposicidon los datos de
origen.

2. Andlisis, evaluacién y pertinencia del tipo de
indicadores posibles en su construccion vy
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aplicacién, lista de cotejo que fue
concertada como lista final de indicadores
por grado de factibilidad técnica vy
pertinencia académica, entre los elegidos y
mas relevantes se tienen:

Datos y Cifras de Admisidn Estudiantil en la
FCyT y su Descripcion Tipoldgica, que
incluye: Distribucidon estudiantil segun la
modalidad de admisién; Distribucién de la
admisién estudiantil segun tipo de colegio y
Distribuciéon de la admisién estudiantil
segun lugar de nacimiento. Se detallan el
nimero de estudiantes que ingresan por
tipo de admisidn y por gestion.

Indicador: Crecimiento Vegetativo de la
Matricula Facultativa del Grado. Brindando
una aproximacion del porcentaje de
crecimiento promedio que tiene Ila
poblacion estudiantil por ano.

Indicador: Preferencia en Formacion Disci-
plinaria Profesional del Grado. Establecido
sobre la base de preferencia y demanda
estudiantil de la oferta académica.

Indicador: Matricula en Areas de Forma-
cion Disciplinaria Acreditada. Relaciéon obje-
tiva de matricula preferencial en la oferta
académica de Carreras Acreditadas segun
demanda del medio.

Indicador: Rendimiento Académico del
Servicio de Formacidn Disciplinaria (Cursos
Regulares y Extraordinarios). Presenta los
porcentajes y relacion de aprobacion,
reprobacion y abandono por los estudiantes,
en los diferentes cursos ordinarios como
extraordinarios, asi como su relacidon
comparativa.

Indicador: Retencion Estudiantil en la
Formacion Disciplinaria. Expresada para los
estudiantes que han culminado su plan de
estudios (egresados) en relacién con los
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estudiantes matriculados por gestiéon anual y
por carrera.

Distribucion de la Matricula Estudiantil por
niveles formativos (Semestre). Exponiendo el
porcentaje estudiantil en los diferentes niveles
académicos y su frecuencia de aprobacion
como de retencion por nivel.

Evolucion Numérica de Titulados. Expresa la
cantidad de titulados en el ultimo periodo de
ocho afos, por Carrera.

Relaciéon de Titulados segun modalidad de
Graduacion. Expone la cantidad y porcentaje
de titulados, segin género y modalidades de
graduacion.

Indicador de Evolucion Relativa:
Ingreso-Titulacion en Areas de Formacién
Disciplinaria. Expone la absorcion estudiantil
por gestion en relacion al porcentaje de
estudiantes titulados por género.

Indicadores de Satisfaccion Educativa en
Infraestructura y Recursos Didacticos en la
Formacion Disciplinaria. Expone relaciones
especificas de recursos educativos reales frente
a ideales, bajo estdndares académicos vy
discriminados por:

o Numero de Estudiantes por Equipo de
Computacion Institucional de FCyT.
Indicador que brinda la relacion de
disposicion de recursos didacticos
tecnolégicos por estudiante, como
medio de soporte educativo y de
aprendizaje.

o Numero de Estudiantes por Espacio de
Infraestructura de Laboratorios de
Computacion. Indicaddr que brinda la
relacion espacial (metro ) en laboratorios
tecnolégicos por estudiante en su
practica educativa.
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o Nomero de Recursos Didactico
-Tecnoldgicos por Ambientes Educativos.
Indicador que brinda la relacion de
medios educativos didactico-pedagdgicos
en la practica de aula y su aprendizaje.

o Indicador de Evaluacion Docente en la
Formacién Disciplinaria. Indicador basado en
mecanismos recurrentes de evaluacién
docente (Encuesta: 28 preguntas a los
estudiantes sobre la evaluacién docente de sus
asignaturas), mismos que exponen resultados
globales por carrera.

3. Calculo de Indicadores aplicados sobre cinco de

los componentes académicos mds relevantes:
Admision, Rendimiento, Titulacion,
Equipamiento y Autoevaluacion.

. Andlisis, interpretacion y revision de los

resultados obtenidos de los indicadores,
comparados y ajustados a criterios y
estandares de Mecanismos de Acreditacion
Educativa Universitaria (MERCOSUR).

Cuadro N2 1.2.1. Plan Facultativo de Seguimiento al Mejoramiento de la Calidad Academica (Fuente: ODE-FCyT)

Progama 1

Progama 2

EVALUACION DEL
PROCESO

|
SISTEMATIZACION DE
RECOMENDACIONES Y PRIORIZACION

FORMULACION DEL PLAN
(PLANIFICACION Y PROGRAMACION)

PLAN FACULTATIVO DE SEGUIMIENTO AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

Fortalecimiento al Proceso de Mejoramiento

Implementacion de Indicadores de Calidad

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PD-UMSS 2014-2019)

Educativo

Academica

MODELO EDUCATIVO

DEFINICION DE MECANISMOS

1
DISENO DE LINEAMIENTOS
INTERNOS
. !

E INSTRUMENTOS

CORTO
MEDIANO

METAS - AGENDA

LARGO PLAZO
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Tabla XV. MATRICULA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA 1/2013
(Fuente: Procesamiento Informatico y estadistico CPD/CESA — FCyT, 2013).

Plan de Estudios Total Nuevos Total Regulares Nro Inscritos
INGENIERIA CIVIL (NUEVO) 543 1587 2130
INGENIERIA CIVIL 3 1670 1673
INGENIERIA INDUSTRIAL 301 2250 2551
INGENIERIA DE SISTEMAS 190 2114 2304
ING. ELECTROMECANICA 288 1482 1770
INGENIERIA QUIMICA 186 1084 1270
INGENIERIA ELECTRONICA 102 924 1026
INGENIERIA DE ALIMENTOS 92 534 626
INGENIERIA ELECTRICA 69 479 548
INGENIERIA INFORMATICA 78 393 471
INGENIERIA MECANICA 65 357 422
LICENCIATURA EN BIOLOGIA 27 284 311
INGENIERIA MATEMATICA 12 101 113
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 8 90 98
LICENCIATURA EN FISICA 9 62 71
LICENCIATURA DIDACTICA MATEMATICA 1 63 64
6
0

LICENCIATURA EN QUIMICA 50 56
42 42

LICENCIATURA EN INFORMATICA
LICENCIATURA EN DIDACTICA DE LA FISICA 0 24 24
TOTALES: 1980 13590 15570

Matricula Facultativa 1/2013

LICENCIATURA EN DIDACTICA DE LA FISICA
LICENCIATURA EN INFORMATICA
LICENCIATURA EN QUIMICA
LICENCIATURA DIDACTICA MATEMATICA
LICENCIATURAEN FISICA

LICENCIATURA EN MATEMATICAS
INGENIERIA MATEMATICA
LICENCIATURAEN BIOLOGIA
INGENIERIA MECANICA
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INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA CIVIL
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1.7. LA EVALUACION Y SU RELACION CON
LA ACREDITACION

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, fundamenta
su accionar académico de evaluaciéon al
cumplimiento de principios y lineamientos
institucionales, asi como a las necesidades
demandadas de desarrollo y al ejercicio de
criterios de calidad exigidos por el contexto
académico regional y latinoamericano.

En estos términos, el ambito Facultativo
comprende que la evaluacidn de sus Programas de
Formacion Profesional, constituye un proceso
valioso que permite la revision interna de
diferentes aspectos relacionados con |la
planificacion, la gestiéon y los resultados de la
formacién universitaria; donde la calidad de los
procesos académicos se reconocen, se evidencian
y valoran mediante una serie de criterios; en cuya
busqueda propicia la construccion de espacios
participativos y de consensos para el fomento del
desarrollo humano de sus comunidades
académicas.

En este sentido, la evaluacidn se constituye en una
estrategia para la transformacién facultativa y
universitaria, al brindar informacién importante en
la generacion de mejoras en politicas y practicas
académicas, en contraposicion a las tendencias
por medir e instrumentalizar los niveles de calidad
académica de Programas Profesionales de
cualquier ambito; toda vez que rescatando las
concepciones de Yarzabal & otros (1999),
asumimos que las transformaciones sostenidas y
sustentables se obtienen a partir de cambios
individuales y de incidencia de estos en la
colectividad.

De manera que, la evaluacidn practicada ha sido:
integral (al valorar todos los elementos que
intervienen en los procesos educativos),
participativa (al garantizar la intervenciéon de los
miembros de la comunidad académica),

Focultad de Clencias Yy Teenologia “Datos & Cifras”

contextual (al considerar todos los aspectos del
entorno que inciden en los procesos educativos),
permanente (al aplicarse sostenidamente durante
y entre los procesos educativos) y transformadora
(al propiciar cambios individuales como colectivos
de los actores involucrados) (Cuadro N2 1.3.).

Cuadro N2 1.3. Esquema Sistémico de interrelacién en
Procesos de Evaluacién (Fuente: ODE-FCyT, 2010-2013)

( 1

INTEGRAL

CONTEXTUAL PARTICIPATIVA

ION

PERMANENTE

TRANSFORMADORA

SISTEMATICA

( )

Referida bajo estos aspectos, la calidad y la
evaluacion se interrelacionan directamente con la
acreditacion, donde el concepto de calidad - para
la comunidad académica de Ciencias y Tecnologia -
conlleva al mejoramiento continuo de los
Programas de Formacion Profesional en ciencias e
ingenierias (Cuadro N2. 1.4.).

Cuadro N2 1.4. Esquema de interrelacién de Procesos
de Evaluacién y de Calidad (Fuente: ODE-FCyT,

2010-2013)
[ MEJORA CONTINUA |
Nivel de Proceso
Calidad istematiza de

Evaluacion

Aseguramiento
de la Calidad

L Mejora del Proceso de aprendizaje J
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Complementariamente, otro aspecto de relacidon
explica que la acreditacion de los Programas de
Formacion se vislumbra como medio para conocer
la situacion de los diversos Programas, sus
debilidades y limitaciones a ser atendidas con
responsabilidad por los actores involucrados.

Aunque la evaluacion no es sindnimo de
acreditacion, ésta ultima necesariamente pasa por
procesos de autoevaluacion con la participacion
activa de los diferentes actores de un programa
educativo, en la perspectiva de alcanzar un
conjunto aceptado de estdandares de desempefio
previamente establecidos, mismos que provienen
de una Agencia Acreditadora y que constituyen el
medio para juzgar la calidad de un Programa de
Formacion y hacer publico su reconocimiento.

1.8. IMPACTO SOBRE EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Los diferentes procesos de Evaluacidon Interna
como Externa experimentados por las Carreras de
la FCyT - en el marco del Proceso de Evaluacién y
Acreditacion - sin lugar a dudas han dinamizado y
revitalizado las aspiraciones de los actores
académicos en su conjunto y contribuido
cualitativamente a afirmar y asegurar la mejora del
proceso educativo (Cuadro N2 1.5.).

Los primeros impactos detectados, en alrededor
de 18 meses del acceso a los Dictdmenes de
Acreditacion del primer y segundo grupo de las
Carreras de Ingenierias Certificadas y alrededor de
un trimestre del tercer grupo de Carreras de
Licenciaturas, han mostrado una significativa e
importante autorregulaciéon y auto-determinacion
centrada en la puesta en marcha de las
recomendaciones y mejoras planteadas por los
Comités Evaluadores correspondientes a cada
Carrera Aplicante, a través de los siguientes
indicadores de resultados:

o Las Carreras y Programas de Formacion no sélo
han detectado problemas y limitaciones de
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calidad educativa, sino han asumido la
superacion de los propios, bajo criterios y
estandares de rigor técnico e internacional.
Entre las prioridades de accion educativa han
centrado su atenciéon fundamentalmente a los
procesos de ensefianza-aprendizaje que
determinan en definitiva la calidad educativa,
sin ignorar la importancia que revisten los
otros procesos identificados y relacionados
con algunos indicadores de gestidon
administrativa y de gestidn institucional.

En la perspectiva de integralidad que proporciona
el involucramiento permanente en la evaluacion,
se ha enfocado mayor interés en los llamados
"factores del proceso" en vez de hacerlo
Unicamente en los factores que constituyen los
"insumos-productos”. De manera que, para los
actores académicos no sea Unicamente relevante
los productos cuantitativos adquiridos (recursos
educativos, normas, equipamiento e
infra-estructura obtenida, entre otros) sino de
cdmo estos en la institucidon educativa se utilizan
y aplican en la mejora de los procesos
pedagdgicos y formativos.

Un indicador de relevancia, constituye la
demanda como predisposicion docente por
alcanzar mejores condiciones en el uso vy
aplicacion de recursos didactico-pedagogicos y
tecnoldgicos como soporte al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Aspecto central en la
calidad de los aprendizajes y gran parte
influenciado por la calidad de la practica
pedagbgica que ocurre en procesos
educativos; cuya demanda ha orientado
acciones en la gestion estructural de
equipamiento didactico-tecnoldgico en todos
los ambientes educativos de las Carreras
Acreditadas de la FCyT, con fines de generar
condiciones dptimas para garantizar la calidad
de los procesos formativos de "alta calidad".

En general, la experiencia obtenida en este
proceso se ha constituido en un insumo



importante para la mejora de los propodsitos de
seguimiento, toda vez que podra servir como
una valiosa fuente informativa para Ia
evaluacion continua, asi como para la
formacion de los miembros de comisiones de
autoevaluacion de las Carreras o Programas de
Formacion en ciencias e ingenierias.

Finalmente, se asume un importante impacto
sobre los indicadores del Plan de Desarrollo
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Universitario (PD-UMSS, 2008-2013), asi como de
los P.D. de Carreras Acreditadas (2012-2017), al
haber permitido operativizar los objetivos
estratégicos e iniciado el cumplimiento de
indicadores de cobertura institucional con calidad
en: desarrollo académico; desarrollo fisico
sostenible; desarrollo informatico y de
comunicaciones; desarrollo humano y
organizacional y de eficiencia administrativa.

Cuadro N2 1.5. Esquema del Proceso Cualitativo de Evaluacién Facultativa (Fuente: ODE-FCyT, 2010-2013)

EVALUACION

OBIJETO

éQué evaluar?

GESTION DE
PROYECTOS DE MEJORA

CREATIVIDAD Y PROYECCION
EDUCATIVA

ANALISIS DEL CONTEXTO
ACADEMICO - SOCIAL

PROYECTO DE ACCION
FORMATIVA

INDICADORES

MARCO INSTITUCIONAL

¢Técnicas, quién, cuando?
é¢Ponderacion?

Docentes

z

V4

EVALUACION CONJUNTA
TECNICAS

Autoevaluacion - Heteroevaluacion
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CAPITULO 2

EL MODELO PARA LA EVALUACION Y
ACREDITACION DE LAS CARRERAS DE LA
FCYT

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, amparada en
el marco institucional de la Universidad Mayor de
San Simon e incluida en el Sistema Publico de
Universidades Bolivianas, bajo su experiencia de
evaluacion continua durante el quinquenio
precedente (2009-2013), ha buscado contribuir,
promover y consolidar un modelo de evaluacion
aplicado para 15 Carreras y sus futuros Programas
de Formacidn, orientado a la transformacién de la
educacion superior en las areas disciplinarias de
ciencias e ingenierias.

Las lecciones aprendidas del proceso integral de
evaluacion continua y su aplicacién a mecanismos
de acreditacién universitaria del dmbito nacional
(SNEA/CEUB) como internacional
(ARCUSUR-MERCOSUR), han permitido en su
aprendizaje construir v reconstruir
permanentemente un diverso conjunto de
acciones y estrategias de manera participativa con
los actores involucrados de la comunidad
académica facultativa, que han consentido
alcanzar resultados satisfactorios y consolidar
viabilidad en los mecanismos de sus procesos de
evaluacion y acreditacion.

Estos dos ultimos indicadores de gestién, nos
admiten a exponer una propuesta de modelo
sistémico e integral a procesos de evaluacién en
los campos del conocimiento cientifico y
tecnolégico, de caracter formativo y de promocién
al desarrollo de escenarios participativos.

2.1. MODELO DE EVALUACION

El Modelo propuesto por la Oficina de Educacién
Facultativa (ODE-FCyT) para la evaluacion de las
Carreras de la Facultad de Ciencias y Tecnologia
(Cuadro N2 2.1.), articula algunos elementos
técnicos del enfoque sistémico de Programa

Tuning (2001-2007) con los aportes del Modelo de
Madurez de Capacidades (CMM/SEl: v.1.1,,
1993-2003).

Cuadro N2 2.1. Modelo de Evaluaciéon de la FCyT
(Fuente: ODE-FCyT)
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Las bases conceptuales del Tuning en
Latinoamérica han sido recogidas de un logro y
experiencia exclusiva de «cerca de 175
Universidades Europeas, que desde el 2001
integral y sistémicamente alcanzaron un espacio
articulado del ambito en educacién superior de
referencia, comprension y confluencia como
respuesta a los desafios planteados por Ia
“Declaracion de Bolonia” (2000).

Posteriormente, Latinoamérica y 18 de sus
naciones (con 190 Universidades), entre las que
participd Bolivia, han experimentado importantes
lecciones en dicho proyecto entre los afios
2004-2007, en su primera fase, buscando iniciar un
debate colectivo para identificar e intercambiar
informaciéon y mejorar la colaboracién entre las
instituciones de educacidon superior, para el
desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia
(Beneitone, et al., 2007).
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Los aspectos mas importantes rescatados, tienen
gue ver con la sintonizacion de las instancias
académicas de formacion (Carreras) alrededor de
espacios socio-académicos de analisis y discusion,
involucrados con las dreas de conocimiento en
ciencias y tecnologias y sobre todo concentrados a
aquellos facilitadores de puntos de convergencia y
entendimiento a la comprension de las estructuras
educativas a evaluarse.

En términos tedricos, la incidencia de este
instrumento en nuestro modelo de evaluacion
continua, nos ha permitido disponer
implicitamente un marco reflexivo-critico,
producto de la multi-referencialidad de la FCyT,
tanto pedagédgica como disciplinaria, para
compatibilizar las lineas de acciéon, mecanismos y
procedimientos en el proceso.

En términos practicos, se ha aplicado ésta como
una metodologia procedente de la perspectiva
sistémica, como una herramienta practica para
incorporar los diferentes aspectos de la diversidad
de las areas de conocimiento y disciplinas en
ciencias e ingenierias que han intervenido e
interactuado en el proceso.

A tiempo de formular el disefio del sistema de
planificacion y seguimiento a los procesos de
evaluacion y acreditacion de las Carreras de la
FCyT; revisados los marcos contextuales de las
Agencias de Acreditacién aplicables, las normas
institucionales, nacionales y los medios de
coordinacion intra como interinstitucional, se ha
observado en primer lugar, que existia una
necesidad de compatibilidad y comparabilidad de
la educacion superior, como aspiracion continental
en el ambito universitario; en segundo lugar que el
actual proceso de globalizacion, particularmente
continental al que asistimos, estd signado — entre
otras cosas — por una creciente movilidad
profesional y estudiantil, la cual requiere
informacion fiable y objetiva sobre la oferta de
Programas Educativos Universitarios, en los que
debiéramos participar activamente y en tercer
lugar, en la etapa de internalizacién social y politica
que actualmente estamos atravesando las
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sociedades latinoamericanas, la universidad como
actor social tiene desafios y responsabilidades —
independientemente del lugar hemisférico en la
que se encuentre — para asumir un rol protagénico
de los distintos procesos que se van construyendo
en el seno de la sociedad.

Asi, para ocupar un lugar en la sociedad del
conocimiento, la formacién de recursos humanos
es de vital importancia y el ajuste de las Carreras o
Programas de formacion profesional a las
necesidades de las sociedades es innegable, por lo
que, el esfuerzo por pensar y repensar
conjuntamente el horizonte académico
(reconocimiento por parte de las comunidades
académicas) y profesional (reconocimiento por
parte de los grupos profesionales y el ambito
laboral), constituye una de las lineas centrales del
aporte Tuning en el presente Modelo de evaluacién
para la transformacion.

Otra linea que compartimos, constituye el aspecto
de la cooperacidn, que la entendemos a partir de la
apertura al didlogo y al aprendizaje mutuo, donde
cada equipo de trabajo disciplinario ha de trabajar
desde la especificidad de su entorno, aunque
abierto a la reflexion permanente en el proceso y
permeable a la incorporacion de otras
especificidades disciplinarias de las areas de
ciencias o tecnologias, que construya lenguajes y
mecanismos para la complementariedad reciproca
y alcance niveles serios de multi, inter y trans -
disciplinariedad en sus competencias genéricas
profesionales.

Finalmente, una linea pendiente a ser desarrollada
en procesos posteriores de re-acreditacion, tiene
que ver con procesos de reconocimiento
transnacional y trans - regional de nuestros
Programas de Formacidon Profesional; a los que
aspiramos llegar una vez que avancemos en las
mejoras consecuentes en el desarrollo de
titulaciones comparables y comprensibles en
América Latina (Beneitone, 2007 op.cit.).

Por otra parte, el contexto del Modelo de Madurez
de Capacidades (CMM) ha contribuido de manera
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importante en el desarrollo e implementaciéon de
nuestro sistema de planificacién y seguimiento a
los procesos de evaluacion vy acreditacion
facultativa, en su monitoreo hacia el
mejoramiento de la calidad comprometida y
aspirada; particularmente porque constituye un
modelo reconocido de evaluacion de los procesos
de una organizacion, altamente aplicada en el
ambito educativo (CCA, 2006; CTE-ACAP, 2008),
toda vez que establece un conjunto de practicas o
procesos clave agrupados, sobre la base de un
conjunto de buenas practicas, definidas por
procedimientos documentados, provistas de
medios operativos, de ejecucién sistematica,
universal y con la provision de una serie de
medidas verificables.

El  CMM, originalmente planteado para
organizaciones empresariales y productivas define
en sus areas de proceso, cinco “niveles de
madurez” a saber: Inicial, Repetible, Definido,
Gestionado y Optimizado (Cuadro N2 2.2.); sin
embargo su adaptacién para organizaciones
educativas involucran de ellos tres “niveles de
maduracion”: Inicial, Gestionado y Optimizado.

Cuadro N2 2.2. Modelo CMM y sus Niveles de Madurez
Organizativos (Fuente: SEI, 2005)

( A

Niveles de Madurez Organizativos

H Optimizado

n Gestionado

H Definido

n Repetible
n Inicial

L J

Donde a nivel inicial, a partir de los procesos de
autoevaluacion, las comunidades académicas
asumen limitaciones en la disposicion de
ambientes académicos y recursos didacticos
optimos para el desarrollo educativo, denotando
nuestros Programas de Formacion Profesional

métricos y meristicos basicos aunque razonables
en su seguimiento a la calidad.

A partir del “nivel gestionado”, durante la etapa de
preparacion y evaluacion externa “in situ”, a su vez
las comunidades académicas involucradas asumen
avances sistematicos en practicas
institucionalizadas de coordinacién entre grupos,
de procedimientos administrativos, de gestidon
técnica y un nivel mas avanzado de métricos como
meristicos en sus procesos educativos y
evaluativos; métricos significativos que permiten
ser usados de modo sistematico para la toma de
decisiones en procesos de transformacién
educativa.

Finalmente, a partir del “nivel optimizado”, etapa
“ex post” a informes preliminares de acreditacion,
las comunidades académicas acreditadas, se
abocan completamente a la mejora continua de los
procesos educativos involucrados y recomendados;
profundizando intensiva como extensivamente
meristicos y métricos en la gestién de los procesos
de innovacidn, a ser alcanzados temporalmente en
6 afios hasta la re-acreditacidon universitaria y
obligando a la continuidad del proceso de
evaluacion (Cuadro N2 2.3.).

Cuadro N2 2.3. Modelo esquematico Aplicado por la
FCyT, bajo el enfoque operativo del CMM (Fuente:
ODE-FCyT)

Nivel Optimizado
Nivel Gestionado

Enfoque Operativo

Relacidn con criterios de calidad

Proceso de Valoracion

Componentes

O=-Xm—-AZ20n

Programas de

Grado
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La combinacion experimental de los elementos
descritos de ambos modelos, han permitido
detallar las caracteristicas esenciales de las areas
de conocimiento en ciencias e ingenierias; dicha
base ha conducido a estrechar vinculos entre los
actores académicos (Autoridades, Docentes,
Investigadores, Estudiantes, Técnicos de soporte y
Personal administrativo) y articular los medios
como instrumentos del proceso para asegurar la
integralidad y un buen monitoreo del sistema de
evaluacion aplicado.

Si bien, los efectos invertidos en ésta fase de
evaluacion y acreditacion facultativa han sido
satisfactorios, aun queda un largo camino por
recorrer en el afianzamiento del modelo
propuesto, debiendo imponerse la aplicacién de
otros “niveles y sub niveles de madurez” mas
especificos 'y concordantes a  entornos
socio-educativos propios; incorporar mayores
técnicas de evaluacion practica; afianzar mayores y
mejores bases y mecanismos de coordinacion y
cooperaciéon; construir mayores estrategias de
operacion vy, conclusivamente diversificar mayores
indicadores en métricos y meristicos académicos,
gue sean compatibles con estandares de calidad
en el dmbito nacional como regional.

2.2. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

El Modelo aplicado de Evaluacién y acreditacion en
la Facultad de Ciencias y Tecnologia (UMSS), a
tiempo de haber incorporado el concepto de
sistema como un todo unitario organizado y
compuesto por elementos interrelacionados e
inter-actuantes entre si, ha facilitado la valoracion
de una serie de practicas claves en el desarrollo del
proceso.

Estas practicas clave, han instituido momentos o
categorias programaticas: Planificacidn; Desarrollo
o Proceso y Productos o Resultados, en
congruencia con los diferentes “niveles de
madurez” y constituido los pilares fundamentales
para el establecimiento de las estrategias de
evaluacion.
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La aproximacion conceptual y operacional de estas
categorias o momentos del Modelo (Tabla N2 2.1.),
ha asumido que los Programas de Formacién
Profesional (Carreras) de la FCyT, son sistemas
complejos y dindmicos que deben su quehacer a la
definicion de intenciones, mismas que orientan sus
acciones y se manifiestan en sus productos, al
mismo tiempo que retroalimentan  sus
proyecciones en nuevas metas.

Por lo que, para efectivizar la evaluacion como
proceso de transformacion educativa, bajo dicho
marco conceptual y operacional se han aplicado
dos estrategias complementarias para la
evaluacion: por ponderacion y por niveles de
madurez, cuya descripcion se detalla a
continuacion.

2.2.1. ESTRATEGIA POR PONDERACION

La aplicacidn de este tipo de estrategia “evaluacion
por ponderacion”, responde a Mecanismos y
Sistemas de Acreditacion Oficiales del ambito
nacional como internacional de Acreditacién.
Instancias competentes que fundamentan los
procesos de evaluacion universitaria bajo criterios,
estandares y valoraciones generales como
especificas para las diferentes dimensiones o areas
de evaluacién académica.

Esta estrategia es utilizada como referente vy
estructuralmente durante el proceso de
autoevaluacion (nivel inicial), para su aplicacion se
fundamenta en Guias que contienen instrumentos
de ponderacion por categorias, incluyendo
indicadores y su respectiva ponderacion (Cuadro
N2 2.4. a,b y Tabla N2 2.2. a,b).

Su uso es mandatorio para procesos de
autoevaluacion orientados a la acreditacion vy
ofrece una primera valoracion interna a las
comunidades académicas (Carreras) aplicantes,
gue la obtienen de las puntuaciones resultantes del
andlisis de las categorias, componentes e
indicadores; valoracion que permitird implementar
como dinamizar un plan de mitigacidon inmediato y



mediato para enfrentar las voluntades de mejora
(a corto, mediano y largo plazo) en la etapa de
evaluacion externa. Cabe aclarar que éste mismo
procedimiento sera aplicado por el Comité de
Pares Evaluadores, en circunstancias de la visita “in
situ” para la verificacion del proceso de
evaluacion.

Cuadro N2 2.4.a Categorias de Evaluacién y Mecanis-
mos de Ponderacion o Valoracion del Sistema SNEA-
CEUB (Fuente: RGEyA — SNEA, CEUB, 2008)

Ne AREAS

1 Normas Juridicas e Institucionales
2 Misidn, Vision y Objetivos

3 Curriculo

a Admiflis'tracic’m y Gestion

Académica

5 Docentes

6 Estudiantes

7 Investigacion e Interaccion Social
8 Recursos Educativos

9 Administracién Financiera

10 Infraestructura

ROSETA DE PROMEDIOS POR AREA

1
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VALOR VALORACION CUALITATIVA
Funcionamiento en condiciones
0 a 55 .
inaceptables
551 a 60 Fl{n_cionamiento en condiciones de
minimo aceptable
60,1 a 70 Funcionamiento en condiciones
regulares
Funcionamiento en condiciones
70,1 a 80 TR
80,1 a 90 Ifur}cwnamlento en condiciones
Ooptimas
Funcionamiento en condiciones
90,1 a 100 | excepcionales de calidad y
excelencia

Cuadro N2 2.4.b Categorias de Evaluacién vy
Mecanismos de Ponderacién o Valoracion del Sistema

ARCUSUR-MERCOSUR (Fuente: MERCOSUR/RME,
2008-2010).
ARCU-SUR
Ne DIMENSIONES AREAS/CATEGORIAS
Normas Juridicas e
Contexto Instlt‘ut.:lonal‘e’s
1 e . Administracién y
Institucional Gestion Académica
Gestion Financiera
Plan de Estudios,
2 Proyecto Curriculo
Académico Investigacion e
Interaccidn Social
Doc/Estudiantes y
3 Comunidad Graduados.
Académica Personal: Técnico y
Administrativo
Infraestructura Fisica
Equi ient
4 Infraestructura B P

Académico-didactico
Patrimonio

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, ha alcanzado
importantes ponderaciones en su proceso de
evaluacion y acreditacion de sus Carreras, en tres
Fases, a partir de la gestidon 2010, cuyos resultados
se exponen en el Cuadro N2 2.5.).
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Cuadro N2 2.5. Relacion de Carreras Evaluadas vy
Acreditadas en la FCyT (Fuente: ODE-FCyT, 2013)

FASE I: GESTION 2010-2011
PONDERACION/

Ne CARRERAS "
VALORACION
Ingenierl'a 3 de 4 dimensiones
1 . Cumplimiento
Civil Satisfactorio
Ingenierl'a 3 de 4 dimensiones
2 . Cumplimiento
Eléctrica Satisfactorio
Ingenierl’a 3 de 4 dimensiones
3 . Cumplimiento
Industrial Satisfactorio
Ingenierl'a 3 de 4 dimensiones
4q . . Cumplimiento
Mecanica Satisfactorio
Ingenieria 3 de 4 dimensiones
5 Quimica Cumplimiento

Satisfactorio

FASE Il: GESTION 2011-2012

Ne CARRERAS PONDERACION/

VALORACION
1 Ingenieria de 78,21
Alimentos Condiciones Buenas
» Ingenieria 73,01
Electromecanica Condiciones Buenas
3 Ingenieria de 72,08
Sistemas Condiciones Buenas
a Licenciatura 72,04
Informatica Condiciones Buenas
5 Licenciatura en 77,61
Matematicas Condiciones Buenas
FASE Ill: GESTION 2012-2013
PONDERACION/
Ne .
R VALORACION
1 Licenciatura en 71,14
Biologia Condiciones Buenas
’ Licenciatura en 88,73
Fisica Condiciones Optimas
3 Licenciatura en 83,18
Quimica Condiciones Optimas
a Ingenieria 74,81

Matematica Condiciones Buenas

2.2.2. ESTRATEGIA POR NIVEL DE MADUREZ

El Modelo Facultativo, al incluir criterios de
evaluacion transversal por “niveles de madurez”,
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ha previsto su acompanamiento con estrategias de
seguimiento para el analisis de categorias e
interrelaciones desarrolladas en los diferentes
momentos de planificacion, desarrollo o Proceso y
Productos o Resultados.

La aplicacién de éste tipo de estrategia, facilita la
estimacion del nivel en que se encuentran los
Programas de Formacion aplicantes (Carreras) y
permite con mayor seguridad proyectar Ila
imagen-objetivo que orientara su proceso hacia la
transformacion educativa del Programa hasta
alcanzar mayores grados de “madurez”. Al mismo
tiempo supone aplicar una herramienta dinamica y
de simulacion, toda vez que le (s) permitira prever,
desarrollar y obtener resultados acordes con las
demandas a nivel disciplinario, profesional,
académico y social, recomendadas.

La estrategia de evaluacion por “niveles de
madurez”, debemos entenderla como el momento
en el cual el Programa de Formacion Aplicante, en
base a los resultados del andlisis reflexivo de su
Autoevaluacion, identifica el “nivel de madurez” de
su Programa y realidad educativa. Situacion que es
luego aplicada y corroborada por el Comité de
Evaluadores Externos, permitiéndoles construir un
juicio de valor para el dictamen final del proceso.

Los “niveles de madurez” aplicados en el modelo,
se fundamentan mayormente en meristicos
(cualitativos) y se particularizan en:

a. Inicial: En éste nivel los Programas de
Formacion Profesional (Carreras), exponen
limitaciones en sus ambientes educativos,
especialmente en aquellos que ejercen vy
promueven el desarrollo y mejoramiento.
Aunque atienden los procesos y politicas
institucionales, los esfuerzos presentan
limitaciones en la planificacion académica:
desde los enfoques curriculares, de procesos
de ensefianza-aprendizaje y de reflejo en el
contenido disciplinario demandado por el
medio social y realidades profesionales como
laborales.



Facultad de Clencias y Teenologia “Datos & Cifras”

b. Gestionado: En este “nivel de madurez”, los
Programas de Formacion (Carreras), ademas
de tener un buen desarrollo de proyectos de
investigacion, disponen de por lo menos un
proceso de autoevaluacion  definido,
implementado o en implementacion y de un
conjunto de indicadores cualitativos vy
cuantitativos para estimar su calidad. Se
utilizan  dichos indicadores de modo
sistematico, como insumo para la toma de
decisiones, la gestion educativa y la
retroalimentacion de sus acciones, aunque en
la dindmica de sus proyecciones aun no han
alcanzado institucionalizar una  cultura
organizacional de mejoramiento continuo.

€. Optimizado: En este “nivel de madurez”, los
Programas de Formacion (Carreras),
implementan procesos de mejora continua de
manera integral y transversal, como parte de
su cultura organizacional. Se hace uso
intensivo de los indicadores de calidad y se
gestiona procesos de innovacidon en sus tres
momentos de: Planificacion, Desarrollo o
Proceso y de resultados o Productos; de
manera que sistémicamente se auto gestionan
en concordancia con la calidad, movilidad e
intercambio de actores educativos vy
aseguramiento en pertinencia y relevancia
social.

La Facultad de Ciencias y Tecnologia, a través de su
proceso de evaluacion, autoevaluacién vy
acreditacion de 15 Carreras, a la fecha ha superado
el primer “nivel de madurez” en un 93,34 %; y un
33 % de sus Programas se encuentran viabilizando
y gestionando el segundo “nivel de madurez” y un
13 % de Carreras re-acreditadas a la fecha han
alcanzado el tercer “nivel de madurez”, esperando
que el otro grupo al cumplimiento de sus Planes de
Desarrollo Académicos quincenales, a partir del
2017, se encuentren en condiciones de alcanzar
dicho nivel, optimizando su aspirada gestidon
educativa innovada (Cuadro N2 2.6.).

Cuadro N2 2.6. Niveles de Madurez en procesos de
evaluacion y mejoramiento de las Carreras de la FCyT
(Fuente: ODE-FCyT, 2013)

Niveles de Maduréz (%)

a4
o 13,3%
Optimizada

33,0% '

/- | .
()
Inicial 233 ‘

0% 50% 100%

Gestionada

Niveles de Maduréz %
Inicial 93,3%
Gestionada 33,0%
Optimizada 13,3%

2.3. EL MEJORAMIENTO CONTINUO

Este indicador, en busqueda permanente de la
calidad, ha considerado los resultados de las
evaluaciones internas (Autoevaluacidn) y externas
(Recomendaciones del Comité de Pares
Académicos) para proponer, desarrollar y
complementar los Planes de Mejoras de los
Programas de Formacidn (Carreras) de la FCyT.

El acceso e implementacion del “mejoramiento
continuo”, necesariamente debe reiniciar los tres
momentos del modelo (planificacién, desarrollo o
proceso y resultados o productos), permitiendo la
identificacién, priorizacion y desarrollo de
proyectos y acciones formuladas colectivamente —
comparativamente con los recomendados - para
potenciar  fortalezas, superar debilidades
detectadas en el proceso inicial y convertirlas en
areas potenciales de oportunidad de
mejoramiento del Programa de Formacién
(Carrera); permitiendo que se evidencie el proceso
de transformacion hacia el mejoramiento
educativo en base a los lineamientos
institucionales (Cuadro N2 2.7.).
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Cuadro N2 2.7. Momentos del Modelo en el Proceso de
Evaluacion y Calidad Educativa (Fuente: ODE-FCyT,
2013)

2 )
PROCESO DE EVALUACION Y CALIDAD EDUCATIVA

Identificar contexto

Establecer
coherencia
con lineamientos
educativos y
estandares
de calidad

Establecer
necesidades de
aprendizaje y
mejora en la

calidad

Planificar y
toma de decisiones

N

" Precisar criterios de evaluacion y d
L Realimentar . y j

estandares

Es por tanto, requisito fundamental, que las
autoridades académicas, facultativas y
universitarias asuman el compromiso
técnico-juridico y administrativo para asegurar el
cumplimiento de los Planes de Mejora formulados
en los Programas de Formacién (Carreras) que se
acreditan.

Paralelamente, ha sido necesario contar con un
Plan o sistema de seguimiento institucional, que
establezca acciones proactivas de monitoreo,
mediante las cuales se realice la verificacion
periddica del cumplimiento. Para éste efecto, la
Oficina de Educacién Facultativa (ODE-FCyT) en
coordinacién con la Direccidn Universitaria de
Evaluaciéon y Acreditaciéon (DUEA) viene
contribuyendo con el soporte y logistica a las
Carreras en la presentacion de sus Informes de
Cumplimiento anuales, ante Instancias
Competentes del Vice ministerio de Educacién
Superior y Formaciéon Profesional Universitaria
(MES:VESFP) y de la Secretaria nacional de
Evaluacién y Acreditacion (SNEA) del Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB).

2.4. LA CALIDAD: DEFINICION Y CRITERIOS

El Modelo de evaluacidon y acreditacion que
desarrolla la FCyT, concibe la “calidad” como
medio para la transformaciéon social y educativa,
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haciendo referencia fundada en el reconocimiento
institucional, como entidad competente en sus
principios de formacion profesional, produccion de
conocimiento mediante la investigacion vy
diseminadora de los mismos tecnolégicamente
innovados hacia la sociedad.

En este sentido, la “calidad” es un concepto que
involucra un enfoque multidimensional, que refiere
a las capacidades de los Programas de Formacion
Universitaria articuladas integralmente a todas las
areas de conocimiento que las infunde para la
transformacion permanente, con el fin de mejorar
constantemente su quehacer, con pertinencia y
responsabilidad social (Astin, 1991, Mendoza,
1993).

Bajo estos fundamentos, implicitamente Ia
Universidad Publica y gratuita se considera como
una organizacion holistica y compleja, en cuyos
procesos confluyen con la misma importancia,
elementos tangibles como simbdlicos de servicio
socioeducativo.

De manera que, el logro para alcanzar niveles de
“calidad” aspirados por las comunidades
académicas universitarias exponen condiciones de
relacion directa e indirecta procedentes de
politicas, estrategias y acciones publicas que
faciliten el desarrollo de procesos de
mejoramiento, las acompanen en sus
requerimientos y también ejerzan sobre
seguimiento en su cumplimiento.

Afortunadamente, el sistema juridico e
institucional Boliviano cuenta actualmente con el
marco reglamentario y administrativo de soporte
financiero (Recursos del IDH) para la pre e inversion
en procesos de evaluacion vy acreditacion
universitaria, sistema que ha sido aplicado por la
Facultad de Ciencias y Tecnologia en todos sus
procesos desde el nivel inicial (2010-2013) vy a
partir del 2012 viene aplicando el nivel gestionado,
ejecutando proyectos — bajo dicho financiamiento
—en la mejora de calidad académica de las Carreras
Acreditadas Facultativas.



En estos términos, la capacidad institucional para
mejorar  su  organizacion, infraestructura,
administraciéon académica y calidad educativa,
sera el factor fundamental para juzgar su “calidad”
en proximos procesos de re-acreditacion; los
cuales podremos obtener sdlo si sostenemos los
escenarios académicos integrados, participativos,
reflexivos y transparentes, producto del esfuerzo
colectivo de los actores educativos involucrados,
que aprendieron a aprender coémo mejorar su
desarrollo académico con “calidad”.

2.4.1. CRITERIOS DE CALIDAD

Los criterios de “calidad” empleados en los
procesos de evaluacion y acreditacion de las
Carreras de la FCyT, se han enmarcado en los
dispuestos y vigentes por los Sistemas de
Evaluacion y Acreditacion aplicados
(ARCUSUR-MERCOSUR; SNEA-CEUB) y extraidos de
la UNESCO (2008).

Entendiendo que “criterio” constituye un factor de
decision en funcion de un marco de referencia dado,
se aplica a las condiciones que debe cumplir una
determinada actividad, accién o proceso para ser
considerada de calidad (UNESCO, 1998; UNESCO,
2008; Sierra, et al., 2009), mismos que establecen
como condiciones y aprestamiento las siguientes:

a. Mejoramiento continuo: referido a procesos
propios de planificacién, seguimiento,
retroalimentacion y actualizacion con el que
debe contar todo Programa de Formacion
Profesional Universitario en la busqueda de la
“calidad”.

b. Pertinencia: referida a la correspondencia
entre la mision, fines y principios, asi como a la
gestion y resultados del Programa de
Formacion Profesional respecto a |la
identificacion de necesidades de desarrollo
humano integral de sus beneficiarios.

C. Impacto: referida al grado de logros e
influencia interna como externa que posee o
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ha alcanzado el Programa de Formacion
Profesional; experimentando los beneficiarios
(estudiantes y graduados) cambios en nivel de
madurez y traduciéndose externamente los
aportes en el desarrollo de las comunidades
locales o nacionales.

Coherencia: referida a la relacion de equilibrio
y proporcion de los componentes educativos
del Programa de Formacién Profesional
(objetivos, contenidos programaticos,
metodologia y evaluacién) con la funcidn
académica y administrativa.

Eficiencia: referida a la capacidad de alcanzar
los propdsitos y objetivos del Programa de
Formacion Profesional, con el optimo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Equidad: referida a la capacidad del Programa
de Formacidén Profesional de brindar igualdad
de oportunidades en sus distintos ambitos de
accion (politicas y normativa institucional),
asegurando la inclusidén y participacion asertiva
y responsable de los actores de dicho
Programa.

. Idoneidad: referida a la capacidad del Personal

académico y de la gestiéon de administracién
académica, para cumplir apropiadamente los
propdsitos institucionales (programa curricular,
estrategias  pedagdgicas, asignacion de
recursos y mecanismos de seguimiento y
evaluacion).

Rigurosidad Cientifica: referida a la aplicacion
con precision de enfoques, teorias,
metodologias y procedimientos de desempefio

del Programa de Formacién Profesional,
incorporando las diversas corrientes de
pensamiento en torno a las areas de

conocimiento del Programa, con valores de
verificabilidad, transferibilidad y consistencia.

Transparencia: referida a la forma explicita,
clara, oportuna y confiable de las condiciones
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internas que corresponden a la estructura,
funcionalidad y resultados del Programa de
Formacién Profesional.

j. Independencia: referida a la capacidad de
gestion del Programa de Formacién
Profesional para actuar con libertad vy
autonomia institucional, garantizando |Ia
actuacion equilibrada de sus miembros con
probidad en Ila toma de decisiones
institucional.

Estos elementos conceptuales universalmente se
integran en los “criterios de calidad a evaluar” en
los Sistemas de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria, aplicadas por las diferentes Agencias
Acreditadoras, en el ambito Internacional, vy
articulados e integrados en cuatro criterios basicos
— detallados a continuacion — en el ambito
nacional (Sistema SNEA-CEUB).

a. Existencia: basada en la verificacion fisica y
presencia real de documentos objetos (fisicos
e intelectuales) y/o requisitos académicos y
educativos  explicitos e indispensables
(utilidad, suficiencia, apropiacion, grados de
aplicacién y difusion).

b. Pertinencia: basada en la correspondencia que
debe existir entre las actividades, politicas y
objetivos que desarrolla al presente el
Programa con la Institucion de Educacién
Superior (IES) y con el entorno social.

c. Eficiencia: basada en la valoracion del
rendimiento de recursos utilizados en su
gestion educativa.

d. Eficacia: basada en el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas en un periodo
determinado.

2.4.2. CATEGORIAS O AREAS DE
EVALUACION

La “categorias de evaluacion”, dependiendo del
Sistema de Evaluacion y Acreditacién al que se
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apliqgue, son integradas en “dimensiones
complementarias” o en “dreas integradas”, como
lo establece ARCUSUR-MERCOSUR o la SNEA-CEUB,
respectivamente.

Conceptualmente, los Programas de Formacién
Profesional, deben evaluar las categorias como
unidades de analisis, para efectuar el juicio
valorativo de dicho Programa, definiéndose como
categorias de observancia obligatoria, por lo menos
a las siguientes:

1. Normas Institucionales: correspondiendo a las
normas que rigen el quehacer institucional y
los principios que orientan al Programa de
Formacién Profesional. Esta categoria incluye
la valoracion de normas adecuadas, su
cumplimiento, la misién, objetivos y visidn
para asegurar el desempeiio juridico
institucional.

2. Estudiantes: correspondiendo a los actores
matriculados en el Programa de Formacion
Profesional con quién se desarrolla el proceso
de formacion. Esta categoria incluye la
valoracién de calidad para asegurar la
eficiencia terminal (politicas de bienestar
estudiantil, procesos de seleccién, admision,
permanencia y graduacion).

3. Graduados: correspondiendo a los actores que
concluyeron satisfactoriamente el Plan de
Estudios y obtuvieron el perfil
académico-profesional previsto (grado de
satisfaccion personal y profesional, aporte a la
sociedad, percepcion de los empleadores sobre
el desempefio profesional y laboral,
vinculacion con investigaciones y proyectos de
extension que contribuyan al desarrollo
socio-productivo y econdmico del pais).

4. Docentes/Profesores: correspondiendo a los
actores profesionales que participan en los
procesos académico-cientificos, con grado
similar o superior al del Programa de
Formacion  Profesional; constituyen los



responsables de planificar, facilitar y evaluar
los procesos formativos y cuya incursion en
calidad académica y produccion intelectual
contribuyen a la calidad del Programa
Formativo.

. Procesos Formativos: comprende las acciones

de planificacién, organizaciéon, desarrollo,
seguimiento y evaluacién de las estrategias
metodoldgicas para la ensefanza y el
aprendizaje, implica procesos de interaccion
entre los actores (docentes y estudiantes)
orientados al logro de los objetivos educativos
y al desarrollo de capacidades y competencias
para el aprendizaje permanente y auto
regulado, en el ejercicio profesional y humano.
El eje central constituye el Plan de Estudios,
descripcion del curriculo y el perfil académico
profesional del Programa  Formativo.

. Recursos Educativos: comprende a los medios

de soporte educativo y didactico facilitador de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta
categoria incluye la valoracién de calidad en
recursos bibliograficos, su incursion a redes
locales, regionales, el equipamiento didactico,
de computacién, aplicacion de TIC's
educativas; asi como el relativo a laboratorios
de procesos, gabinetes y otros.

Investigacion e Innovacién: comprende el eje
transversal y fundamental del Programa de
Formacion Profesional, soportado en politicas
y lineas de investigacion claramente definidas
y vinculadas a las necesidades de desarrollo
del pais y la regiéon. Retroalimenta los procesos

formativos, bajo diversas corrientes de
pensamiento desarrolladas en el ambito
académico del Programa y comprende
proyectos de investigacion o innovacién,

publicaciones e introduccion de resultados o
transferencias en la  practica social.

Gestion Académica y Administrativa,
Infraestructura y Recursos de Apoyo al
Programa: comprende al proceso de
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vinculacion y  articulacion  entre los
procedimientos administrativos y académicos,
orientados al logro de los objetivos del
Programa de Formacion Profesional, implica

procesos de administracién académica,
evaluacion del desempefio del personal,
gestion de recursos y proyectos para el

funcionamiento académico, bajo un clima
organizacional armodnico, estructurado vy
sostenible e implica el apoyo como previsiones
para asumir los requerimientos materiales en
infraestructura, mobiliario, recursos educativos
y tecnolégicos seguros y adecuados para
facilitar el desarrollo de las actividades
académicas, administrativas y extracurriculares
del Programa Formativo.

Vinculacion, Proyeccion e Incidencia Social:
comprende el proceso orientado a la
vinculacion del Programa de Formacién
Profesional con el desarrollo humano integral,
incorporando la realidad social en el ambito
local y realimentando los procesos formativos
en beneficio de la sociedad que los sustenta.

Administracion Financiera e Infra-estructura:
comprende a las acciones de planificacion y
ejecucion de recursos, presupuestos y politicas
de asignacion en los procesos socio-educativos;
asi como también su disponibilidad para el
desarrollo de la infraestructura educativa
Infraestructura curricular como de soporte
extracurricular o actividades formativas
complementarias del Programa.

A partir de las mencionadas “categorias basicas de

evaluacion”,
Acreditacion

Sistemas de Evaluacion
correspondientes

los y

a

ARCUSUR-MERCOSUR vy |la SNEA-CEUB, establecen
diversas unidades de agregacién o desagregacion
de sus variables, expuestas ampliamente en sus
respectivas Guias y Reglamentos expresos.

(www.arcusur/mercosur/doc/quias).
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2.4.3. ESTRATEGIAS OPERATIVAS

El seguimiento estricto y prolijo a la aplicacién de
los “criterios y categorias de evaluacion”
establecidos por los diferentes Sistemas de
Evaluacion y Acreditacién Universitaria, a los que
se sometieron los Programas de Formacién
(Carreras) de Ciencias y Tecnologia, ha constituido
un esfuerzo permanente en la formulacidén vy
reformulacion de mecanismos de coordinacion,
soporte y de apoyo logistico por parte de la
Direccion Académica, a través de la Oficina de
Educacion Facultativa (ODE-FCyT), orientados a
consolidar un soporte continuo, eficiente y eficaz a
la gestion de evaluacién facultativa, que imprima
un caracter inclusivo y dinamico, debido a la
multi-disciplinariedad y multiplicidad de enfoques
de las dreas de conocimiento de los programas en
ciencias e ingenierias, cuyo flujo sistémico (Tabla
N2 2.3) e instrumentos estratégicos operativos
desarrollados para dicho propésito fueron:

a. Incorporacion de medidas (Circulares) y
medios (Planillas electrdnicas guia, Formato de
Encuestas y Listas de Cotejo) medios que
permitieron anticipar los requerimientos de
informacion basica y procesada de las Carreras
y/o Programas de Formacién Aplicantes.

=

Incorporacion de medidas institucionales
(Solicitudes 'y gestion de Resoluciones
Institucionales, Solicitudes formales de Uso y
aplicacion de datos institucionales), que
permitan a las Unidades el acceso para el
analisis de informacién completa y confiable
en su proceso de autoevaluacion y fomente la
autonomia en la gestién de la (s) Comisidn (es)
de Evaluacion y Acreditacion de las Carreras.

c. Generacion de espacios de discusion, analisis e
interacciéon entre los actores involucrados
(Talleres, Seminarios intra, inter como
extra-universitarios), fortalecimiento la
“proximidad”, entre actores o grupos de
interés, como base fundamental para el
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desarrollo de las tareas estratégicas en el
proceso y en la elaboracion de sus propuestas.

d. Incorporacioén y extension en el uso de medios
tecnoldgicos (plataforma electrénica con
informacidn digitalizada) para la comparacion e
intercambio de informacién entre las
Unidades, fortaleciendo procesos de
cooperacion y colaboracion en el proceso.

De esta manera, se han consolidado mecanismos
operativos de soporte y acompafamiento
sistémico al proceso de evaluacién continua de las
Carreras, cuyo trabajo colegiado con la conveniente
participacion de los miembros designados para
dicho efecto, tanto facultativos como por Carrera y
el empleo de instrumentos accesibles, permitieron
una relacion bastante efectiva y agilidad en su
respuesta, demostrando cada vez mas eficacia en la
capacidad de gestidon de las Unidades Académicas
participantes, como lo han demostrado sus
resultados/productos y ponderaciones alcanzadas
en la acreditacidn universitaria.
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Tabla N2 2.2.a. Dimensiones, Areas o Categorias y variables de Evaluacion del Sistema

ARCUSUR-MERCOSUR (Fuente: MERCOSUR EDUCATIVO — ARCU-SUR, 2008/2010)

Ne DIMENSIONES

Contexto
Institucional

Proyecto
Académico

Comunidad
Académica

4 Infraestructura

AREAS/CATEGORIAS

Normas Juridicas e
Institucionales
Administracion y Gestion
Académica
Administracion
Financiera

Plan de Estudios,
Curriculo
Investigacion e
Interaccién Social

Docentes, Estudiantes,
Graduados.

Personal de Apoyo
Técnico y Administrativo

Infraestructura Fisica
Equipamiento
Académico
Patrimonio

COMPONENTES O VARIABLES BASICAS

Estatuto y Resoluciones de la IES que autoriza el
funcionamiento del PFPU (Carrera).

Plan de Desarrollo Institucional y del PFPU.
Reglamentacion General, especifica y Manuales.
Misidn y Vision (IES), de la Facultad y PFPU.
Objetivos y metas del PFPU (Carrera).
Administracion Académica y sus Instancias.
Gestion del PFPU, Planes Globales.

Gestion Financiera, Politicas de Asignacion de
Recursos y Ejecucion Presupuestaria.

Objetivos curriculares (Competencias).

Perfil Profesional y Plan de Estudios.

Proceso y Metodologia de E-A.

Evaluacion del proceso de E-A.

Politicas de Investigacion y desarrollo cientifico,
vinculadas a la Ensefianza.

Trabajos y Publicaciones de Investigacion.
Politicas, programas y actividades de Interaccion
Social, vinculadas a la Ensefianza.

Docentes (Grado académico, dedicacion,
experiencia, admision y desempefio docente).
Estudiantes (Admisién, matricula, permanencia,
bienestar y servicios estudiantiles).

Graduados (Permanencia, seguimiento y Politicas
de graduacion).

Personal Técnico de Apoyo y Administrativo
(Admision, relacion, permanencia y seguimiento).

Disponibilidad de Ambientes Educativos (Aulas,
Laboratorios, Gabinetes, Talleres y Bibliotecas).
Disponibilidad de Ambientes de soporte a la
Formacion (servicios computacionales y
comunicacionales).

Ambientes Administrativos (Oficinas, areas de
servicios, areas verdes, recreativas, culturales y
deportivas).

Ambientes y equipamiento para el servicio a
docentes y estudiantes.

Equipamiento Educativo y Didactico.
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Tabla N2 2.2.b. Areas o Categorias y variables de Evaluacion del Sistema SNEA-CEUB

(Fuente: RGEyA — SNEA, CEUB, 2008)

Ne AREAS/CATEGORIAS

Normas Juridicas e

1 o .
Institucionales

’ Mision, Vision y
Objetivos

3 Curriculo
Administracion y Gestion

4 ..
Académica

5 Docentes

6 Estudiantes

2 Investigacion e
Interaccion Social

8 Recursos Educativos

9 Administracion
Financiera

10 Infraestructura
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VARIABLES BASICAS O MiNIMAS

Estatuto Organico de la Universidad.

Resoluciones que autorizan el funcionamiento del PFPU (Carrera).
Plan de Desarrollo Institucional y del PFPU.

Reglamentacion General y especifica.

Manuales de organizacion y funciones.

Mision y Vision Institucional (Universidad).
Mision y Vision de la Facultad y PFPU o Carrera.
Objetivos y metas del PFPU (Carrera).

Fundamentos curriculares.

Objetivos curriculares (Competencias).

Perfil Profesional.

Modalidades de Admision y Graduacion.

Plan de Estudios y objetivos (Grado de Cumplimiento).
Métodos y Estrategias de E-A.

Evaluacidn del proceso de E-A (PEA).

Administracion Académica.

Organismos de administracion y decision.
Planes Globales por asignatura.

Relacion docente-estudiante por asignatura.
Apoyo administrativo y Resultados e impacto.

Grado académico del plantel docente.

Grado de dedicacion docente (tiempo de dedicacion).
Experiencia académica y profesional docente.
Admision, permanencia y categoria docente.
Desempeiio docente.

Admisién estudiantil.

Matricula estudiantil y Permanencia estudiantil.
Evaluacion de aprendizajes.

Politicas de titulacion o graduacion.

Servicios de Bienestar Estudiantil.
Reconocimientos y Becas estudiantiles.

Politicas de Investigacion y desarrollo cientifico (institucional y del
PFPU o Carrera).

Trabajos de Investigacion.

Proyectos de Investigacion.

Publicaciones de Investigacion.

Politicas, programas y actividades de Interaccién Social.

Bibliografia.
Equipos de Laboratorios, gabinetes y centros de recursos.
Equipos didacticos y Equipos de computacion.

Ejecucion Presupuestaria.
Politicas de Asignacion de Recursos.
Disponibilidad de recursos financieros.

Numero, disponibilidad y condiciones de Aulas y Bibliotecas.
Salas de formacion académica: laboratorios, talleres y gabinetes.
Oficinas y areas de servicios.

Ambientes y equipamiento para docentes y estudiantes.
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Tabla N2 2.3. Flujo Sistémico e Instrumentos Estratégicos Operativos (Fuente: ODE - FCyT)

Optimizacion de uso de medios tecnoldgicos

Experiencia de usuarios

OQVZNVAV

Procesos de aplicacion

Gestion de datos

OAaVvZI4vaNVvis3

Optimizacion de espacios de interaccion

Comunicaciones unificadas

Escenarios colaborativos

Escenarios de Interaccion

OQavzZidvanvis3
OavzZITvVNOIDVY

Escenarios de Participacion

Optimizacion de mecanismos administrativos

Incorporacidon de medidas (circulares)

Incorporaciéon de medios
(planillas, formatos, listas de cotejo)
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Gestion de medidas
institucionales (resoluciones)

59






Capitulo 3







Facultad de Clencias y Teenologia “Datos & Cifras”

CAPITULO 3

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA

Las Etapas de los procesos considerados para la
Acreditacion Universitaria corresponden a los de
la: Autoevaluacion o Evaluacion Interna y a la
Evaluaciéon Externa o Visita de Verificaciéon por
Comité de Pares Externos. Por su parte, los
Procesos de Evaluacién Continua hacia la
transformacién, implican un tercer proceso de
Implementacion y cumplimiento al Plan de
Mejoramiento reconocido por Entidades o
Agencias de Acreditacién competentes.

Las instancias que participan en los procesos de
evaluacion y acreditacién universitaria, son: el
Programa de Formacion Profesional (Carrera o
PFPU), la Institucion de Educacién Superior (IES) a
la que pertenece, la Comision de Evaluacién y
Acreditacion  Facultativa, la Comisién de
Autoevaluacion de la Carrera o Programa, el
Comité Técnico de Informacién y Soporte
Facultativo, el (la) Coordinador (a) de evaluacién y
Acreditacion Facultativa, designados por el H.
Consejo Facultativo y de Carreras, y el Equipo de
Evaluadores (Comité de Pares Académicos), junto
con un (a) observador o coordinador (a) del
Proceso; estos ultimos designados por el Sistema u
Agencia de Acreditacion aplicada.

La estructuracion, organizacion y los aspectos
funcionales de dichas instancias, desarrollados en
la Facultad de Ciencias y Tecnologia, se describen 'y
detallan en el Cap. 1 de la presente publicacién
(Punto 1.5.2.: Contexto de Coordinacion del
Ambito Facultativo).

3.1. PROPOSITOS Y FINES: MECANISMOS Y
SISTEMAS DE ACREDITACION

Tomando en cuenta que, la acreditaciéon
universitaria es el resultado de un proceso de

evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario
del cumplimiento de las funciones universitarias de
una institucién de educacion superior (IES), que
permite obtener informacion fidedigna y objetiva
sobre la calidad de los Programas de Formacion
(Carreras) que desarrolla. Permite verificar, validar
y certificar ante la sociedad, la calidad de los
recursos humanos formados y de los diferentes
procesos académicos que tienen lugar en la
institucion educativa.

Los mecanismos que persigue dicho
reconocimiento formal y publico, descansa en la
busqueda permanente de la excelencia vy
representa el esfuerzo colectivo de la comunidad
universitaria para rendir cuentas a si misma y a la
sociedad, sobre la pertinencia, relevancia y calidad
de su ser y quehacer institucional.

De manera que, en la medida en que crecen y se
diversifican las actividades y ofertas educacionales,
investigativas y de extension de un Programa o
Carrera de una IES se hace indispensable que
existan y operen efectivamente mecanismos de
control, cohesién y confiabilidad publica respecto
de ellos. Esta necesidad tiene su maxima expresion
en el sistema de acreditacion, cuyos propdsitos,
son:

a. Promover y  estimular el continuo
mejoramiento y determinar si un Programa
(Carrera) de una IES posee calidad en su
formacion vy, si es capaz de demostrar que
progresa de manera continua y sistematica,
con el empleo de estrategias, procedimientos y
recursos adecuados para el logro de su misiény
de sus objetivos, cumpliendo razonablemente
con los criterios y normas de calidad
establecidos.

b. Promover e impulsar  procesos de
transformacion, brindando tiempos
establecidos y razonables en sus esfuerzos de
mejora o verificacion efectuado.

€. Concebir y consolidar al proceso como un
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mecanismo mediante el cual, la comunidad
educativa establece 'y mantiene su
autorregulacién, y garantiza a los usuarios
directos e indirectos de los servicios que
ofrece, su integridad, pertinencia y calidad, en
niveles que la hagan merecedora de la
confianza y el respeto publico.

Por su parte, los fines responden a una triple
mision:

1. Hacer socialmente relevante su capacidad de
creacion cultural, de innovacion cientifica y
tecnolégica y de formacion de recursos
humanos.

2. Extender - por equidad - los conocimientos
generados y acumulados en la institucién a
sectores amplios de la sociedad.

3. Asegurar la excelencia por el mantenimiento y
la mejora de la calidad de la ensefianza,
investigacion y extension.

3.2. MECANISMOS DE APLICABILIDAD Y
ADMISIBILIDAD

Las acciones requeridas para la aplicabilidad vy
admisibilidad de los Programas de Formacion
Universitarios a la acreditacion, consignan
procedimientos de tipo universal, en cuya
estructura se establecen dos vias: una bajo
convocatoria publica, que generaliza a los procesos
regionales o internacionales y otra bajo solicitud
de instancias de educacién Superior (IES) ante
Entidades Competentes del ambito Nacional.

En el ejercicio experimental, desde 1998 (XIV
Reunion de Ministros de Educacion de Paises
Miembros y Asociados al MERCOSUR), a través de
Ministerio de Educacién e instancias especificas,
en calidad de pais asociado, Bolivia ha participado
bajo Acuerdos y Convenios Regionales con
Mecanismos y Sistemas Experimentales de
Acreditacion de Carreras de Grado vy
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Reconocimiento de la Validez Académica de los
Titulos de Grado (MEXA; ARCUSUR — MERCOSUR),
Sistemas que siempre han definido convocatorias
para su aplicacion; y a partir de la revision de dicho
Acuerdo (XXII RME, 2002), el Sistema de la
Secretaria Nacional de Evaluacién y Acreditacion
del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(SNEA-CEUB, 2003), ha incluido el concepto de
solicitud para la aplicacidon; paralelamente a
reiteradas convocatorias de ARCUSUR-MERCOSUR
a la fecha.

De esta manera, el Ministerio de Educacion,
mediante el Vice ministerio de Educacién
Universitaria y de Formacion Profesional (VMESFP),
a través de su Direccion especifica, convoca
publicamente (en promedio quinquenalmente) a
las Instituciones de Educacion Superior Publicas y
Privadas, interesadas y preparadas para la
presentacion de su  documentacién de
autoevaluacién y proyecciones de mejora, a fin de
acceder a procesos de evaluacion externa vy
someterse a la verificacion por pares académicos,
que los conduzcan o no a la Acreditacion
Universitaria.

Los procedimientos incluidos en una guia de
aplicacion en la Convocatoria, exponen plazos vy
requisitos, mismos que son de cumplimiento
mandatorio y bajo los cuales, los Unicos contactos
reconocidos son los de la MAE: Rector (Maxima
Autoridad Ejecutiva) de la IES y el (la) Coordinador
(a) del proceso de acreditacién del Programa
Formativo (Director (a) de Carrera), a fin de que
actuen de nexo entre la Agencia de Acreditacion y
la IES durante el proceso de acreditacion.

3.2.1. APLICABILIDAD

Bajo el marco de una Convocatoria expresa, las
solicitudes de aplicacion 'y  presentadas
oportunamente en los plazos establecidos, deben
adjuntar el Informe de Autoevaluacion (formulado
en base a la Guia de Autoevaluacion del Sistema
Aplicado), el Plan de Mejoramiento, el Plan de
Desarrollo de la Carrera y los Anexos Técnicos



indispensables para corroborar la informacién
consignada en dicho Informe.

Exceptuando la atencién a una Convocatoria
publicada; las Universidades del Sistema Boliviano,
pueden solicitar ante la Secretaria Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (SNEA-CEUB) la
aplicabilidad y admisibilidad para iniciar el
proceso, bajo los mismos requisitos planteados en
el parrafo anterior; con la salvedad en plazos de
adecuacion a la agenda y cronograma de atencion
por parte de dicha Secretaria Nacional.

3.2.2. ADMISIBILIDAD
La Admisibilidad, comprende dos momentos:

e Bajo Convocatoria, en el primer momento, la
Instancia Competente en el ambito Nacional
(Ministerio de Educacion), a través de Agencias
de Acreditacion (ANA’S/Paises o
ANPEA-Bolivia) o Comité Nacional de
Acreditacion de Carreras Universitarias
(CNACU-Bolivia), realiza la recepcion de las
aplicaciones (solicitud) y de la documentacion
técnica integrada a la aplicacion; verifica el
cumplimiento de los requisitos formales
(Oficios Institucionales, N2 de documentos
requeridos y N2 de ejemplares consignados
para los Comités de Pares: 4 ejemplares
(ARCUSUR-MERCOSUR), 6 ejemplares
(SNEA-CEUB).

o En el segundo momento, las solicitudes y
adjuntos técnicos pasan a Instancias Técnicas y
Especificas Competentes (Direccién Nacional
de Evaluacion y Acreditacion Universitaria —
DNEAU o Secretaria Nacional de Evaluacion y
Acreditacion — SNEA), mismas que realizan un
examen de admisibilidad y verificacion la
satisfaccion de todos los aspectos formales y
de fondo. La omisiéon y/o errores en la
informacidn de caracter técnico resultaran en
una condicion de inadmisibilidad, que serd
remitida por escrito y con recomendaciones al
MAE (Rector) de la IES, en un plazo no mayor a
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30 dias habiles después de la recepcion
respectiva.

En los casos aplicados bajo Convocatoria, debido a
los plazos establecidos, si una Unidad Académica o
PFPU ha recibido un Dictamen de Inadmisibilidad, a
través del MAE (Rector) de la IES,
indefectiblemente sélo podra presentar una nueva
solicitud en Convocatoria proxima.

En los casos aplicados bajo solicitud de aplicacién,
por ejemplo ante la SNEA-CEUB, si existieran
observaciones formales o de fondo, bajo los
mismos plazos de revisiéon (30 dias habiles) la
Unidad Académica o PFPU, podra ajustar las
correcciones y/o complementaciéon necesarias y
reiniciar la solicitud de aplicacién, en una préxima
gestidon semestral.

3.3. GESTIONES INSTITUCIONALES:
RESPALDO Y APRESTAMIENTO
INSTITUCIONAL

La gestiones de aplicacién y validacién institucional,
comprenden el seguimiento de dos tipos de
requerimientos: uno de tipo administrativo,
enmarcado en las normas universitarias de
estructura organica y funcional y otro de tipo
técnico, también sujeto a politicas, lineamientos y
reglamentacién universitaria, particularmente en
atencién a guias procedentes de los Sistemas de
evaluacion y acreditacion Aplicados.

Los requerimientos juridico-administrativos
Institucionales  (exclusivamente en formato
impreso), son:

1. Oficio del MAE (Rector) de la IES, solicitando la
incorporaciéon del Programa (s) de Formacion
Profesional o Carrera Aplicante (sobre la base de
Resolucidn de revision y aceptacion de la DUEA).

2. Designacion oficial del Rector (MAE) del
Coordinador de la Unidad Académica Aplicante
(PFPA) no Carrera, nominacion y contactos
(Nombre, cargo, direccion fisica y electrdnica).
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Cabe aclarar que, para oficializar la representacion
institucional ante el Rector (MAE), previamente
debe la Unidad Académica Aplicante (PFPA) o
Carrera, aprobar su aplicacion y compromiso bajo
Resolucidn del H. Consejo de Carrera, solicitar su
validacién mediante Resolucién de H. Consejo
Facultativo, para requerir ante la DUEA el visto
bueno a conocimiento y consideracion del Rector
(MAE).

Los requerimientos Técnicos Institucionales
(obligatoriamente en formatos impresos y
electrénicos), que deben ser adjuntados son:

1. Informe de Autoevaluacion: A-E (aprobado por
Taller de Validacién de Carrera y refrendado
por Resolucion de H. Consejo de Carrera).

2. Plan de Mejoramiento (resultante de Ia
planeacién de mejora académica y producto
del Informe de A-E, aprobado en el Taller de
Validacion y refrendado por Resolucién de
Consejo de Carrera).

3. Plan de Desarrollo de la Carrera (resultante de
la planeacion quinquenal del desarrollo
integral de la Carrera, enmarcado en los
instrumentos homodlogos en el dambito
facultativo y universitario y producto del
Diagndstico, aprobado en el Taller de
Validacion y refrendado por Resolucién del H.
Consejo de Carrera respectivo).

4. Anexos, que sean explicitamente exigidos
bajo Convocatoria, o aquellos que la Unidad
crea convenientemente de impacto (los
anexos de verificacion que involucran las
dimensiones o areas de evaluacidon — por su
gran volumen — pueden ser accedidos por los
evaluadores externos en su visita in situ, sin
embargo deben necesariamente  ser
incluidos en la version electrénica como
respaldo).
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3.4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El Sistema de Seguimiento a los procesos de
evaluacion y acreditacion de las Carreras de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia — en su proceso
evaluativo y acreditado del periodo 2009-2013, ha
sido estructurado sobre los ejes y lineamientos
estratégicos del PD-UMSS (2008-2013), normativa
especifica del ambito nacional como internacional y
sobre un conjunto de practicas sistémicas de
participacion, pluralidad vy concertacion de
intereses de los actores académicos involucrados,
mismos que han contribuido y asegurado
resultados congruentes con la pertinencia
académica y disciplinaria (Cuadro N2 3.1).

3.4.1. GUIA DE AUTOEVALUACION DE
PROGRAMAS DE PREGRADO

Todo Sistema de Evaluacién y Acreditacion del
ambito nacional o internacional, facilita una guia de
Autoevaluacion su aplicacion y acompafa
generalmente un manual de uso dirigido a los
participantes en los procesos de autoevaluacion de
cada IES; a su vez orienta y describe su desarrollo
para determinar si se cumple con los indicadores
propuestos o, en su caso, reforzar las areas
susceptibles de ello para alcanzar los requisitos
minimos o bdsicos de calidad establecidos.

A su vez, todo manual enfoca su atencion hacia la
autoevaluacion cualitativa, la cual debe prevalecer
en la revision que haga la Unidad Académica
postulante (Carrera) y en el informe resultante de la
misma, buscando en todo momento que la
Instancia Académica Evaluadora Externa, a través
de sus Comités de Pares puedan expresar una
opinidn objetiva e imparcial del estado que guarda
el programa formativo (Carrera) evaluado; destacar
los esfuerzos y acciones para su mejora continua vy,
verificar la eficiencia y la eficacia en la operacion
cotidiana del propio programa.
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Paralelamente a los criterios brindados por las
instancias de evaluacion competentes, las
estrategias metodoldgicas y los medios como
mecanismos que se aportan en el presente
documento reflejan alta utilidad practica y han sido
obtenidos experimentalmente durante los ultimos
tres afnos, en base a las opiniones y trabajo
concertado, recabados por los actores académicos
en ciencias e ingenierias, en busqueda del
mejoramiento continuo y para lograr asi, en el
mediano plazo, un instrumento de evaluacidn
continua que guarde estricta relacion con los
criterios, estandares e indicadores educativos
universitarios relevantes y susceptibles de mejora
como de optimizacién académica; asi como una
practica institucional permanente para consolidar
una cultura de evaluacion  técnica vy
presupuestaria.

3.4.1.1. ESTRUCTURA DE LA GUIA DE
AUTOEVALUACION

La Guia de Autoevaluacién y acciones a realizar, a
tiempo de ser identificadas y verificadas para cada
uno de los Sistemas de Evaluaciéon y Acreditacion
postulados, en general incorporan los siguientes
aspectos y precisiones en su estructura:

Propiedades:

o Debe ser estrictamente Técnico 'y
fundamentarse en recursos metodoldgicos
validos y en informacidn confiable.

o Debe ser Representativo y expresar el trabajo y
participacion de la comunidad académica
correspondiente.

o Debe ser Analitico, conteniendo mas alla de la
mera descripcion de las situaciones detectadas
y de las estimaciones subjetivas, la
identificacion de causas y efectos.

o Debe ser Equilibrado, tomando en cuenta
tanto los logros como los aspectos deficitarios
y ponderarlos adecuadamente.

o Debe ser Realista, sobre todo en relacion al
plan de mejoramiento y al planteamiento de
las proyecciones futuras.
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Portada:

o Nombre de la universidad o instituciéon de
educacion superior a la que pertenece,

o Nombre de la Dependencia Académica y del
programa a evaluar,

o Nombres del Rector, del Director o Jefe de la
Dependencia Académica,

o Direccidon postal y electrénica, y niumeros de
teléfonos y de fax del Director o Jefe de la
Carrera,

o Nombre, direccion postal y electrénica vy
numeros de teléfonos y fax de la persona
responsable que coordina la elaboracion del
informe de autoevaluacion,

o Fecha en que se terminé de elaborar la
autoevaluacién, que es la fecha de corte de la
informacion,

o Firmas del maximo directivo (Decano) y del
responsable del programa (Director de
Carrera).

Encabezado: Anotar en los espacios
correspondientes el tipo de evaluacion (Diagndstica
o Seguimiento), el nombre de la Universidad; de la
Dependencia - Unidad Académica o Carrera,
Departamento, Escuela o Facultad - del programa
objeto de evaluacion incluyendo su respectivo nivel
académico (Licenciatura o Ingenieria).

Pie de pdgina: Anotar en los espacios
correspondientes, el nombre del Director (a) de la
Carrera; de la persona responsable de la
autoevaluacion y la fecha en la que se concluyé la
misma. El propodsito es conservar en los
documentos de primera mano, los datos precisos
para referencias futuras.

Cuerpo de Guia de Autoevaluacion: La Guia esta
disefiada de manera uniforme en general en dos
columnas. No tiene saltos de pagina en ningln
caso, para poder utilizarla como base para el
borrador del informe de autoevaluacion (se
exceptuan la insercion donde se incluyen los titulos
de cada una de las categorias que debe contener
dicho informe).
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La primera columna contiene los diferentes
indicadores para la evaluacion clasificados por
categorias, detallando su nombre y descripcién (al
inicio de cada categoria existe una celda con la
instruccion general para cada categoria de los
indicadores). Debe escribirse en letra de 12 puntos
(Tipo: Times New Roman) para el propédsito de
comparar su contenido y definicion con las
acciones correspondientes al programa educativo
evaluado, a juicio del evaluador.

La Tabla-guia de autoevaluacién, se encuentra
ordenada por dimensiones o areas académicas a
evaluar y sus diferentes categorias solicitan la
informacion relacionada con los diversos contextos
gue evalua en sus multiples apartados. Apartados
gue deberdn ser completados con los medios de
verificacion respectivos. Debemos recordar que
para cada categoria o area se debe incluir las
percepciones de mejora, que seran precisamente
el juicio de valor que en cada indicador emita el
responsable de la autoevaluacion como producto
de su andlisis en comparaciéon con los indicadores
de evaluacién y la descripcidn que justifique dicho
juicio de valor, cuidando la congruencia de lo que
se explica puntualmente con lo que se concluye en
la apreciacion de cada indicador.

Estas anotaciones se complementaran con las citas
de referencias documentales que se integraran en
las respectivas Carpetas o Archivadores de medios
de verificacion, que deberan estar disponibles para
la visita de evaluacion que realizara el Comité
respectivo a la sede del programa educativo o
Carrera.

3.4.1.2. INSTRUCCIONES PARA EL USO DE
LA GUIA DE AUTOEVALUACION

La utilizacion de la Tabla-Guia de Auto-evaluacion,
gue proveen los diferentes Sistemas de Evaluacion
y Acreditacion, tiene como propositos, los
siguientes:

a. Facilitar a los responsables del proceso en cada
institucion educativa y Carrera, la integraciéon

del Informe de Autoevaluacion del Programa
Educativo, cuya elaboracion es el punto de
partida de la evaluacién diagndstica, como
responsabilidad de las instituciones de
educacion superior;

b. Mantener un estricto apego a los indicadores y
a la Metodologia General para la evaluacion de
programas educativos de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior;

@

Lograr la unificacién de criterios y
procedimientos para la emisién del juicio de
valor que implica la funcién de evaluacion
diagndstica que es materia y responsabilidad
de los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior; y para
lograr objetividad a la hora de emisién del
Informe de Autoevaluacion del Programa
Educativo.

El Informe de Autoevaluacion es un documento
trascendente en el proceso de evaluacion
diagnodstica que se refleja en la vida del Programa
Educativo (Carrera) y por ello se debe poner el
mayor cuidado en su elaboraciéon. El apego al
presente instructivo puede garantizar que se logren
suficiente y satisfactoriamente los propdsitos
planteados; asi como brindar a las Unidades
Académicas postulantes (Carreras) la certeza de
gque su propio trabajo y el de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de Ia
Educacion Superior sean altamente sistematicos,
verificables y confiables.

3.5. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA EVALUACION EXTERNA

La Evaluacién Externa, como una de las etapas
estructurales en la acreditacion universitaria, se
rige bajo Entendimientos Internacionales entre
Instancias de Educacién Superior y Naciones. En la
Universidad Boliviana se desarrolla en base a un
marco de referencia Unico para cada éarea de
conocimiento, con variables e indicadores comunes
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y criterios como categorias universales, exigibles a
todos los Programas de Formacién y Carreras
aplicantes.

El Marco Boliviano referencial del proceso, sus
mecanismos procedimentales, normativos vy
reglamentarios, se ejercen a partir de iniciativas
del Sistema Boliviano de Universidades Publicas,
desde el afio 2000 (SNEA-CEUB, 2000) y se
encuentran aprobados por el IX Congreso Nacional
de Universidades (CNU-Bolivia, 2000),
instrumentos que son aplicados por el Ministerio
de Educacion y sus Unidades Competentes,
mismas que representan los convenios, acuerdos
como entendimientos internacionales y
contemplan marcos de evaluacion y acreditacion,
bajo sistemas especificos (ARCU-SUR-MERCOSUR,
2002, 2003, 2008 y 2010); CEUB (2008).

Conceptualmente, la Evaluacion Externa es
concebida como la etapa del proceso de
evaluacion, realizada por un equipo de Pares
Evaluadores Externos, en el que se desarrollaran
procedimientos cientificos con el propésito de
verificar la validez y fiabilidad del informe de
Autoevaluacion, establecer recomendaciones para
mejorar la calidad de la carrera y encomendar su
Acreditacion o la postergacion de la misma
(RGEA/CUB, 2008).

También puede ser comprendida como: la etapa
del proceso orientado a la acreditacion, que
permite estudiar a una institucion o programa
mediante la participacion de evaluadores y/o
entidades externas al objeto de evaluacion; incluye
la recopilacion sistematica de datos e informacion
relativos a la calidad de su funcionamiento y brinda
la emisién de un juicio o diagndstico constructivo
para reformas y mejora del programa de estudios
y/o la institucion.

3.5.1. MEDIDAS Y MECANISMOS
PREPARATORIOS

El (los) Programa (s) aplicantes o Carreras, una vez
gue han recibido la notificacion de admisibilidad
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por parte del Sistema de Evaluacidn y Acreditacion
— a través del MAE (Rector) y la Coordinacion
General del Proceso, deben emplear un conjunto
de medidas preparatorias y recurrir a algunos
mecanismos para afrontar la Etapa de Evaluacion
Externa (Cuadro N2 3.2.). Entre las medidas
recomendadas se encuentran:

a. La verificacion, compilacién y sistematizacion
de la documentacién académica e institucional
presentada y sometida al proceso de
evaluacion.

b. La verificacion, compilacidn y sistematizacion
de la documentacion anexa de respaldo a las
categorias de evaluacion y otras
complementarias o de incursidén reciente que
enriguezcan el conocimiento sobre las acciones
transversales que desarrolla el Programa
Aplicante.

c. Convocar activamente a los actores
académicos involucrados (docentes,
investigadores, estudiantes, personal

administrativo, de servicios, de apoyo,
graduados, empleadores y afines al Programa),
para efecto de reactivar los escenarios de
coordinacién de acciones para la visita.

d. Resolver a través de sus instancias maximas
(Consejos de Carreras), las condiciones de
participaciéon activa de sus actores, y las
autorizaciones que correspondan para el uso

de mecanismos académicos como
administrativos, que faciliten y garanticen el
proceso.

3.5.2. PROCESOS DE SOCIALIZACION

La socializacidon, aunque se inicié y desarrollo a
partir del proceso de Autoevaluacién y contribuyo a
la constitucién de una comunidad académica
activa, organizada y participativa, tiende a retomar
sus acciones personales e individuales de estudio,
trabajo y ocupaciones funcionales, mientras se
cumplen los plazos entre la postulacion, la



admision y la confirmacion de la recepcion de la
visita evaluadora.

Paralelamente, entre dichos tiempos se dinamizan
las comunidades académicas, por nuevos ingresos
docentes, estudiantiles y culminacion de estudios
de otros nuevos actores, particularmente porque
el régimen académico es semestral en la Facultad
de Ciencias y Tecnologia y lejos de consignar una
comunidad educativa estatica esta expone alta
dindmica en su matricula facultativa.

Este aspecto central, recomienda la reactivacion
comunicacional y el recordatorio sobre los criterios
de evaluacién, categorias y propuestas
establecidas en el Plan de Desarrollo Académico
como Plan de Mejoras establecidos reflexiva y
participativamente.

Los Mecanismos recomendables para éste
propdsito, tienen que ver con:

a. Convocar a los miembros de la Comisién de
Autoevaluacion y a los Responsables
designados (titulares y suplentes) de las
actividades de socializacion y difusion de los
preceptos del proceso, principios
institucionales, contenidos reglamentarios y
resultados resumidos producto de Ila
evaluacion interna procesada.

b. Formular, disefiar y editar el conjunto de
medios difusivos y divulgativos necesarios
para informar a la comunidad aplicante sobre
la etapa evaluativa externa y motivar la
participacion en la misma.

c. Convocar a la comunidad académica
involucrada, comunidades cientificas,
profesionales, productivas afines, y a toda la
comunidad universitaria al acompafiamiento
del proceso, infundiendo en los actores un
ambiente de regocijo, auto-determinacion y
satisfaccion por el emprendimiento y camino
recorrido en el proceso.
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3.5.3. PROCESOS DE SIMULACION

Como parte de la verificacion técnica e interna de
los productos obtenidos en la Autoevaluacion
(Evaluacion Interna) y presentados para su
evaluacion externa, la aplicacién e implementacion
de un proceso de simulacién en el Programa
aplicante, con la participacion sus actores
académicos, constituye una de las estrategias mas
practicas y operativas para complementar la
experiencia de evaluacién, para socializar la
informacion y para consolidar el conocimiento
sobre las caracteristicas del Programa aplicante.
Adicionalmente genera capacidades reflexivas,
autocriticas,  constructivas, = cooperativas vy
colaborativas en los actores académicos, en su
aprestamiento para la evaluacion in situ.

Dicho proceso procedimental y experimentado en
la evaluacion continua de las Carreras de la FCyT, ha
consistido en simular la verificacion de toda la
documentacion académica planteada, visitar a
todas la unidades de investigacion, interaccién y de
servicios del Programa involucrados, detectar e
identificar falencias o vacios existentes en
infraestructura, mobiliario, recursos didacticos vy
otros que sean aun susceptibles de reponer,
mantener o complementar con la activa
participacion de la comunidad académica y con el
soporte administrativo. Entre ellasy a iniciativa del
sector estudiantil se ha institucionalizado una
campana anual de limpieza en las areas educativas.

3.5.4. MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Sobre la base de la admisibilidad de un Programa
de Formacion Profesional (PFPU) o Carrera, por
cualquiera de las vias empleadas: Convocatoria y/o
solicitud, en ambos Mecanismos o Sistemas de
Acreditacion aplicados, de acuerdo a los Articulos
(Art. 4392-452, SNEA-CEUB) o (Art. 159-23¢
ARCUSUR-MERCOSUR)  procedentes de la
reglamentacién respectiva; los Consejos de
Acreditacion correspondientes, proponen
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el Equipo de Evaluadores Externos y los someten
bajo consulta a las IES y a los Programas aplicantes;
tomando en consideracion el area disciplinaria del
Programa y su modalidad educativa.
Complementariamente, ademas designa al
miembro del Comité Técnico de Evaluacién, mismo
gue coordinara la visita, actuard como observador
de la etapa y comunicara dicha informacion tanto a
la institucidn solicitante como competente.

A partir de la constitucion de la base o Registro de
evaluadores externos, se conforma el Comité de
pares evaluadores externos, sobre el padrdén
establecido por cada Sistema de Acreditacién, que
en el caso de la SNEA-CEUB, consigna un equipo de
cinco evaluadores: uno internacional y cuatro
nacionales, como maximo, y en el caso del Sistema
ARCUSUR-MERCOSUR, consigna un equipo de tres
evaluadores: dos internacionales y uno nacional,
como maximo, para cada Programa postulante.
Dicha conformacidn es remitida a la IES solicitante
con el objetivo de que a través de los Programas
aplicantes se realicen las observaciones que
consideren pertinentes y ejerciten el derecho de
recusar a uno o mas evaluadores, dentro de los
plazos establecidos bajo convocatoria o 15 dias
habiles, bajo solicitud.

A tiempo de que la Instancia Competente
(coordinadora del Proceso) y delegada al ambito
nacional, recibe la respuesta respectiva o de
conformidad de la instituciéon solicitante, el
Consejo de Acreditacidon procede a organizar vy
confirmar la visita, gestionar el cronograma vy
asegurar la presencia de evaluadores externos,
prestando apoyo y orientacion técnica a los
integrantes del Equipo de Evaluadores Externos.

Dicha confirmacidn, establece las condiciones en el
calendario, en los servicios de traslado, hospedaje,
alimentacién, honorarios y seguridad para el
equipo evaluador; asi como el formato sobre la
agenda de evaluacidn durante la visita.

Por su parte la IES y Programas Aplicantes, en
cumplimiento a los requerimientos de ésta Etapa,
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deben prever los siguientes mecanismos y
procedimientos administrativos:

a. Respetar  estrictamente el cronograma
establecido para la visita del Comité de Pares,
comunicada oficialmente al MAE (Rector) para
el desarrollo de la Evaluacion Externa,
anunciando oportunamente a la Coordinacion
General y esta a (los) Programa (s) Aplicantes,
para efectos de solicitar las resoluciones
institucionales que correspondan para su
atencién de la comunidad académica
involucrada y apoyar en la organizacion,
soporte y logistica correspondiente.

b. Contar con un presupuesto institucional,
debidamente circunscrito a dicho gasto,
aprobado y vigente en el POA de la gestién
respectiva; incluyendo las partidas
presupuestarias correspondientes, para fines
de ejecucion operativa.

c. La aplicacion del gasto, deberd estar
respaldada por las Resoluciones del Sistema
Aplicante, Facultativas, Rectorales y de Control
Administrativo que exige el cumplimiento de
las normas universitarias vigentes.

La Coordinacién General del Proceso o del
Programa Aplicante (responsable del proceso),
a través del MAE (Rector) debera constituir el
contacto oficial con el Comité de Evaluadores
Externos, con el objeto de coordinar aspectos
de la visita: traslado y reservas, hoteleria y
reservas; requerimientos electréonicos de
documentacion solicitada por los evaluadores y
otras relativas a caracteristicas locales de
recepcidén, servicios y seguridad. Dicha
Coordinacion General, prestara todo el apoyo y
logistica a la etapa de la Evaluacion Externa.

=

3.6. VISITA DE COMITE DE PARES
ACADEMICOS EVALUADORES

La Visita del Comité de Pares Académicos
Evaluadores, serd programada por la Agencia



Nacional de Acreditacion (ANA), o sus homologas
experimentales (Consejo Nacional de Acreditacion
de Carreras Universitarias, CNACU-Bolivia o
APEASU) o (Secretaria Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion, SNEA-CEUB), instancias que designan
a los Pares Evaluadores a partir de los Registros
Nacionales e Internacionales de Convenio, en
conformidad con las normas de procedimientos de
los diferentes Sistemas de Acreditacion.

Se establece la visita y el desarrollo de la etapa en
un promedio de tres dias continuos de trabajo y un
maximo de cinco dias, bajo una agenda coordinada
con las Unidades Aplicantes, pero propuesta y
aprobada por el Comité de Pares, enmarcada bajo
los requerimientos o criterios de evaluacion
consignados en el manual expreso.

La Agenda de trabajo, considera e incorpora tres
escenarios de verificacion e indefectiblemente las
siguientes actividades:

Escenario de interaccion con Autoridades
Institucionales: Reuniones formales de toma de
conocimiento verbal, exploratorio y personalizado
con autoridades ejecutivas principales,
intermedias y directas de la IES y Programa
aplicante; trabajo interactivo que permite valorary
verificar las politicas educativas y de soporte
institucionales y el compromiso del plantel
ejecutivo. En general se establece por lo menos
tres periodos de este tipo de reuniones en el
primer dia de la evaluacién externa.

Escenario de verificacion documentaria: Trabajo
de gabinete y verificacion de documentos de
respaldo durante la visita, bajo consultas, revision
y comparacién. En general se establecen dos
periodos de gabinete por dia de trabajo.

Escenario de interaccion con Actores Educativos
directos e indirectos: Reuniones y Entrevistas
formales de toma de conocimiento verbal,
exploratorio 'y personalizado con actores
académicos (directos): Estudiantes, Docentes,
Investigadores y personal administrativo; y de
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actores (indirectos): Graduados, Asociados,
Empleadores y otros vinculados al quehacer del
Programa aplicante; trabajo interactivo que
permite valorar y verificar los grados de
participacion de los actores en las politicas
educativas y los grados de involucramiento o
satisfaccion de dichos actores. En general se
establece por lo menos cinco periodos de este tipo
de reuniones entre el primer al tercer dia de la
evaluacion externa.

Escenario de verificacion de procesos educativos
integrales: Trabajo de recorrido y visitas a los
espacios educativos (Aulas, Laboratorios y Talleres);
de administracion académica (Oficinas, Unidades
de control y seguimiento académico, de registros,
de procesamiento de datos y de administracion de
recursos, de informaciéon (Bibliotecas), y de
servicios integrales (Centros de Investigacion,
Proyectos, Unidades de apoyo al bienestar docente
y estudiantil (Centros de Salud, Comedor), areas
abiertas de estudio, areas verdes, deportivas y
culturales), para la verificacion in situ del soporte a
los procesos educativos que el Programa aplicante
ha manifestado en su A-E. En general se establecen
dos periodos de visita por dia durante la evaluacion
externa.

Escenario de elaboracién del Informe Preliminar:
Trabajo integral, de comun acuerdo o consensuado
de los Pares Evaluadores en gabinete, de caracter
estrictamente confidencial, donde formulan vy
elaboran un informe preliminar con los juicios de
valor alcanzados y expresados en la aplicacion de
los sistemas de valoracion establecidos por norma.

Dicho Informe incluye un relatorio sobre la visita,
indica debilidades, fortalezas y areas de
oportunidad  (recomendaciones), que son
presentadas oralmente en un Acto de Salida de
visita, ante la comunidad educativa del Programa
aplicante y autoridades de la IES. El Informe tiene
caracter preliminar porque deberd por norma ser
presentado formalmente a las Agencias o Consejos
de Acreditacion Nacional;, mismas que tienen la
competencia de emitir el Dictamen y Certificacion
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que acredite o postergue dicha acreditacion. Se
establece un periodo el tercer y ultimo dia de la
visita de Evaluacién Externa.

3.6.1. MECANISMOS ACADEMICOS
REGLAMENTARIOS

La Etapa de Evaluacion Externa o Visita del Comité
de Pares Evaluadores, se programa
coordinadamente con la Agencia o Consejo de
Acreditacion correspondiente, para ser efectuada
en periodos académicos activos de las Unidades o
Programas Aplicantes; por lo que estos ultimos
deberdn recurrir a todos los mecanismos
académicos reglamentarios (Resoluciones,
Circulares y otros) que garanticen la participacion
activa de sus actores en el desarrollo normal de
actividades académicas planificadas.
Paralelamente a las acciones de organizacion del
Programa aplicante, este debe ser apoyado vy
respaldado por otras Unidades complementarias o
transversales, que deben ser notificadas e
informadas sobre las caracteristicas de la Visita, asi
como las instancias facultativas y ejecutivas
universitarias.

3.7. RESOLUCIONES DE ACREDITACION

Las Resoluciones de Acreditacion, se traducen en
un Dictamen, mismo que procede del analisis del
Consejo de Acreditacion o Comité Ad-hoc de la
Agencia aplicada, sobre el Informe Final elaborado
por el Comité de Pares Evaluadores, que
incorporara necesariamente la decision respecto a
la acreditacion y comprenderd un analisis de
consistencia de los resultados y recomendaciones
realizadas para el mejoramiento de la calidad del
Programa o Carrera. Dicha Acta de
Recomendaciones — si el Programa o Carrera ha
acreditado - se constituira en argumento y criterios
de cumplimiento mandatorio para su respectiva
re-acreditacion.

La Agencia Nacional de Acreditaciéon, actualmente
representada por el CNACU-Bolivia o la
contempordnea  Agencia  Plurinacional de
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Evaluacion y Acreditacion de Educacion Superior
(APEASU), o SNEA-CEUB, podra
reglamentariamente emitir uno de los siguientes
dictdmenes:

a. En caso de que el Programa o Carrera cumpla
satisfactoriamente con todos los criterios y
parametros, y con las metas y objetivos, es
declarada como Carrera Acreditada por el plazo
de vigencia otorgado por el Sistema o
Mecanismo  Aplicado (en caso de
ARCUSUR-MERCOSUR 'y la  SNEA-CEUB,
constituye en 6 afios a partir de la notificacion).

b. En caso de que el Programa o Carrera no
cumpla satisfactoriamente con algunos
criterios, metas u objetivos, pero cumpla
satisfactoriamente con la mayoria de los
criterios basicos o esenciales, y presente en su
Informe de Autoevaluacion - un plazo
razonable y realista para superar las deficiencias
identificadas, se posterga la decisidon sobre la
acreditacion por un plazo maximo de un afio
(Sistema ARCU-SUR-MERCOSUR). La IES y el
Programa o Carrera, en dicho plazo deberd
presentar evidencia de que ha subsanado
satisfactoriamente dichas deficiencias, en cuyo
caso el Consejo de Acreditacion convocado
expresamente para ello considerard la
extension del certificado de acreditacién
correspondiente. En caso de no ser procedente
dicho cumplimiento se aplicara la disposicion
contenida en el inciso (c).

€. En caso de que el Programa o Carrera no
cumplan satisfactoriamente con alguno de los
criterios basicos o esenciales y no presente un
Plan de Mejoramiento considerado aceptable,
no se acredita el Programa o Carrera. No
pudiendo la IES y dicha Carrera presentarse al
proceso de evaluacidon externa y acreditacion
del Sistema de Acreditacion, antes de haber
transcurrido un plazo minimo de dos afos.

Para los Programas o Carreras Acreditadas vy
durante el periodo de vigencia de la acreditacion,



deberan informar por lo menos anualmente, a
través del MAE (Rector) a la Agencia Nacional
cualquier cambio sustantivo en su organizacion,
estructura y avance en la implementacién de
programas, proyectos u actividades, que estén
relacionados al mejoramiento de la calidad
educativa y vinculados a las recomendaciones
establecidas.
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Nacional de Acreditacion notifica oficialmente a la
Institucion de Educacion Superior (IES) a la que
pertenecen y complementariamente notifica a la
Secretaria Pro-Tempore y a la Reunién de Agencias
de Acreditacion (RANA), que a su vez comunica
dichos resultados a la Reunién de Ministros de
Educacion integrantes, procediéndose a incorporar
en el registro internacional y el Sistema de
Informaciéon y Comunicacion del MERCOSUR, los

Finalmente y bajo el Sistema o Mecanismo resultados obtenidos por los Programas
experimental ARCU-SUR-MERCOSUR, para los acreditados del proceso.
Programas o carreras Acreditadas, la Agencia
Cuadro N2 3.2. Ciclo e instrumentos de evaluacién continua aplicados en la FCyT (Fuente: ODE — FCyT)
\

Decisién de
Mejoramiento

Otorgamiento
dela
Acreditacion

Decision de
Acreditacion

= merrgg Preparacion para la
sobre

estandares ApllcaC|én

Re-Evaluacion

Ruta Critica
Evaluacién

Decisidn de

de Acreditacion Externa

Acreditarse

a la Acreditacion

Acciones de
Mejoramiento

Auto-Evaluacion
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GLOSARIO

Acreditacion: Proceso llevado a cabo por un
organismo externo reconocido, para calificar un
programa educativo. Se basa en la evaluacion de
acuerdo con criterios de calidad (estandares)
establecidos previamente por el organismo
acreditador. Se inicia con una autoevaluacion
hecha por la propia institucidn, seguida de una
evaluacion a cargo de un equipo de expertos
externos (Organismo acreditador).

Ambiente Académico: Relacién entre los
integrantes de un Programa Educativo: docentes,
estudiantes, trabajadores y directivos, asi como
con el resto de la comunidad institucional en el
desempefio de sus funciones. Un buen ambiente
académico propicia el cumplimiento de los
objetivos del programa y el buen desarrollo del
proceso enseflanza - aprendizaje mediante la
armonia, la comunicacién, la convivencia, el
liderazgo, la responsabilidad entre otras
caracteristicas.

Aprender a aprender: Actividades académicas
sistematizadas realizadas por los estudiantes, para
promover su autonomia en el aprendizaje, con
guia y apoyo de los docentes. Es fundamental para
ambos el dominio de la comunicacién oral y
escrita, pensamiento critico y creativo, resoluciéon
de problemas en forma innovadora, actitud
emprendedora y capacidad de trabajo colaborativo
(en equipo).

Aprendizaje significativo: Autoaprendizajes, el/a
estudiante asume responsabilidad de su propio
proceso de aprendizaje, parte de los
conocimientos y esquemas que posee para
utilizarlos como apoyo en los nuevos aprendizajes,
de este modo es constructor de sus conocimientos
y puede continuar por si mismo durante toda la
vida.

Asignatura: Unidad basica del plan de estudios,
correspondiente a un drea académica, una
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disciplina o un area de especializacidon. Se cursa en
un ciclo semestral. En los planes modulares
corresponde a un moédulo, también se denomina
Materia, Curso, Unidad de Ensefianza - Aprendizaje,
Experiencia Educativa etc.

Atributos: Rasgos que definen a un individuo. En el
ambito educativo se refieren a las caracteristicas
que reunen los estudiantes que desean ingresar a
un Programa Educativo (atributos o perfil de
ingreso) o a las caracteristicas que adquieren los
egresados del mismo al completar el curriculo
(atributos o perfil de egreso).

Auto-aprendizaje: Actividades destinadas a
fortalecer los logros académicos del estudiante
quien las planea, jerarquiza y ejecuta como habitoy
con responsabilidad, de acuerdo con su
disponibilidad de tiempo y de intereses personales.

Auto-evaluacion: Proceso interno mediante el cual
se examina sistematicamente los procedimientos y
resultados de un programa educativo o Carrera,
para identificar su situacion actual con el fin de
mejorar y/o asegurar la calidad educativa.

Autoformacion: Proceso de construccion de
aprendizajes con implicacion directa y responsable
de los actores. Formacién por si mismo, capacidad
de decidir individual y/o colectivamente.

Competencias: Capacidades para ser, saber y hacer.
Las competencias describen los conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos
necesarios para el desempefio activo en la
profesion y en la vida. Saber hacer razonado para
hacer frente a la incertidumbre; manejo de la
incertidumbre en un mundo cambiante.

Carrera: Programa Educativo estructurado,
reconocido por instancia competente.

Categoria: En el modelo de evaluacion educativa es

un conjunto de indicadores o aspectos a evaluar
gue tienen afinidad entre si.
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Centro de Informacion, Documentacion vy
Procesamiento: Espacio fisico en el que se
almacenan datos y documentos propios de una
dependencia o institucion para analizarlos y
ponerlos a disposicion de los usuarios de manera
sistematica y oportuna, para consulta, referencia,
estudios de investigacion, y diagndstico entre
otros.

Certificacion: Proceso en el que se verifica y
documenta la capacidad de un profesional
formado en un Carrera Acreditada para
desempefiar una determinada disciplina o
profesion, en los ambitos establecidos por el
mecanismo acreditador y sus convenios
respectivos.

Clima Organizacional: Acciones que para fomentar
las condiciones que favorezcan el desarrollo del
programa educativo. Son importantes identificarse
con la misién y objetivos del programa para
contribuir a alcanzarlos con responsabilidad,
iniciativa y creatividad, también son importantes el
respeto a los valores institucionales y del programa
educativo, la comunicaciéon y el estilo de liderazgo
de los profesores, autoridades y directivos, asi
como la influencia que tiene sobre ellos la
organizacion formal y la organizacién informal.

Cohorte: En las IES, grupo de estudiantes que
ingresan en un mismo momento y egresan en el
tiempo contemplado en el plan de estudios.

Congruencia: Correspondencia entre las partes de
un documento o proceso para evitar discrepancias
o contradicciones.

Contenido: En educacién se refiere al objeto de
estudio para el aprendizaje, suelen agruparse por
unidades para integrar programas de asignatura
dentro de un plan de estudio.

Contextualizacion: Texto, hilo de un discurso o

escrito. Conjunto de circunstancias en que se situa
un hecho.
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Complejidad: Del latin complexus que significa lo
gue esta tejido en conjunto; unién entre la unidad y
la multiplicidad;  tejido  interdependiente,
interactivo e inter- retroactivo entre el objeto del
conocimiento y su contexto, las partes y el todo, el
todo y las partes, las partes entre si; existe
complejidad cuando los elementos diferentes que
constituyen un todo son inseparables (lo
econdmico, politico, socioldgico, psicoldgico,
afectivo, mitolégico). Viendo al ser humano, el
mundo y los procesos, de forma multidimensional e
interactivos, con un pensamiento reflexivo, no
reductible.

Crédito: Valor numérico que se da a una asignatura,
de acuerdo con la dedicacién de horas de docencia
o de trabajo total de los estudiantes. Completar un
programa educativo requiere un numero
predeterminado de créditos.

Cuerpo Académico: Grupo de docentes a tiempo
completo de un Programa Educativo, que forman
parte de una misma linea de generacién o
aplicacion del conocimiento (investigacion o
estudio) y un conjunto de objetivos y metas
académicas.

Curriculo: Todos los procesos planificados y los
correspondientes elementos que interviene en la
educaciéon. Curriculo basado en competencias:
incluye tres ejes fundamentales: formacién
personal, formacion para la produccién y el trabajo,
formacion para vivir en sociedad. Modifica |a
forma tradicional sobre aprender y ensefiar, lo
central no es la acumulacion de conocimientos,
sino el desarrollo de las posibilidades que tiene un
ser humano, mediante el ser, saber y saber hacer
de forma contextualizada.

Desercion: Abandono que hace el estudiante de
una o varias asignaturas o programa educativo a los
que se han inscrito, sin conseguir el grado
académico correspondiente. Contar el total de las
deserciones constituye uno de los indicadores que
permiten medir el desempeno académico de cada
generacion.



Diagnostico: Inicio del proceso de evaluacion:
consiste en recolectar datos relevantes, analizarlos
y hacer un informe institucional para conocer los
antecedentes y la situacion actual de un programa
educativo.

Dialdgica: Es un modo de entender la relacidon
entre educadores y educandos y de éstos entre si.
Es el encuentro del/a otro/a mediatizado por el
mundo, para darle significado y transformar al ser
humano y a la sociedad. Disciplina del
conocimiento: (ciencia) es un campo de indagacion
sobre cierto aspecto del mundo fisico, estructuras
numeéricas, devenir de los acontecimientos en el
tiempo, entre otras. Conjunto especializado de
técnicas o procesos con los que interpretar o
explicar diversos fendmenos.

Difusion: Funcién de las IES que consiste en
proyectar el conocimiento y la cultura hacia la
comunidad (sociedad) Son las acciones que una IES
desarrolla con el fin de contribuir al desarrollo
cultural y a la formacién integral de la comunidad
institucional y de la sociedad en general a través
del didlogo, rescate, preservacién, propagacion y
enriguecimiento de la cultura en todas sus
expresiones y posibilidades.

Disefio  Curricular: proceso complejo de
elaboracion y desarrollo de los de lineamientos
macro-curriculares mas globales de identificacion
y seleccion de objetivos, contenidos, estrategias de
aprendizaje y recursos a utilizar a la luz del
enfoque del modelo educativo; ademas implica el
micro-curriculo disefiado como el plan o programa
de estudios de cada médulo o asignatura.

Disciplina: Cuerpo ordenado y sistematizado de
conocimientos dentro de un area determinada,
reconocido no sélo como auténomo sino también
como de estudio necesario dentro de un programa
educativo.

Educacion a Distancia: Modalidad educativa en la
que el estudiante tiene acceso remoto a las
actividades académicas por medio de tecnologia,
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por ejemplo redes computacionales, internet,
videoconferencia y otros.

Educacion Continua: Modalidad educativa que da
acceso a la actualizacion y perfeccionamiento de
quienes ya tienen un grado académico.

Eficacia: Comparacion del logro de las metas vy
objetivos previstos en funcién de las subsecuentes
acciones emprendidas. Se concibe como el
cumplimiento en tiempo, lugar, cantidad y calidad.

Eficiencia: Logro de los objetivos y metas con el
minimo de los recursos, y tiempo. Es el resultado
del mejor aprovechamiento de los recursos
utilizados para la realizacion de las actividades que
se prevén a fin del cumplimiento de una meta o
accion determinadas.

Ensefianza-aprendizaje: Conjunto de acciones
didacticas orientadas a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes para la
formacion académica de los alumnos. Es un
proceso bidireccional entre el docente y el
estudiante.

Estrategias Metodoldgicas: Planes orientados
hacia la consecucién de metas de aprendizaje.
Secuencia de pasos o0 etapas que se ejecutan con
el fin de alcanzar determinados objetivos.
Conjunto organizado, consciente y controlado de
los procesos realizados por los aprendizajes con
el fin de alcanzar una meta implicada en la
realizacion de una tarea nueva y compleja.
Procedimientos dirigidos, planificados e
intencionalmente creados antes, durante vy
después del desarrollo de una tarea. Son reglas de
tipo légico psicoldgica y comprenden tanto los
procesos de asimilacion como los de
descubrimiento y creacion.

Evaluacidon Institucional: es aquel proceso de
evaluacion externa que se lleva a cabo en una
institucion de Educacién Superior con el objetivo de
comprobar la calidad de la gestiéon y de los
resultados del trabajo institucional en todos sus
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procesos, en correspondencia con la misién o
funcién social que le ha encargado el Estado.

Evaluacion continua: La evaluacion para la acreditacion
debe ser permanente, y los resultados deben servir
para reformar y mejorar el programa de estudios y la
institucion. Se pone énfasis en la capacidad del propio
programa/institucion por corregirse y mejorar, en
definitiva por cambiar. El proceso de acreditacion es
una herramienta para la mejora del sistema, en
especial para corregir las debilidades o problemas,
sobre todo aquellos que son inexplicables (o
inexplicados). La acreditacion de un programa suele
resaltar que el programa en si no es el nivel final de
formacion del estudiante, sino que el proceso de
formacion debe continuar. Este sentimiento de
necesidad y la motivacion actual de las personas que
terminan la carrera para seguir formandose, no son
faciles de medir pero son basicos para entender los
cambios que se estan produciendo en la evaluacion de
la educacion superior en el mundo.

Evaluacion Externa: La evaluacién externa es el
proceso que permite estudiar a una institucion o
programa mediante la  participaciéon de
evaluadores y/o entidades externas al objeto de
evaluacion .Incluye la recopilacion sistematica de
datos e informacién relativos a la calidad de su
funcionamiento y brinda la emisién de un juicio o
diagndstico para reformas y mejora del programa
de estudios y/o la institucion.

Evaluacion Formativa: Término acufiado por
Scriven en 1967. Se opone a la evaluacion
sumativa, su principal mision consiste en ayudar a
perfeccionar y enriquecer el programa educativo
real, mejorando los resultados. Entre sus
caracteristicas se pueden mencionar que consiste
principalmente en la evaluacion de procesos;
implica la obtencion de datos rigurosos a lo largo
del proceso para conocer la situacién en que éste
se encuentra a la hora de tomar decisiones de
mejora; supone una actividad paralela y
simultanea a aquella que se esta evaluando;
permite corregir a tiempo cualquier disfuncién que
surja o potenciar los aspectos positivos detectados
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para que repercuta en el proceso global; tiene
efectos permanentes y caracter continuo; permite
una accion reguladora continua que posibilita
alcanzar los objetivos previstos; puede calificarse
de evaluacion educativa, se utiliza preferentemente
como estrategia de mejora y, a la vez, sirve para
ajustar los procesos de cara a conseguir las metas
propuestas.

Evaluacion de programa: 1. Proceso sistematico,
disefiado  técnicamente de recogida de
informacién rigurosa (valiosa, vdlida y fiable),
orientado a valorar la calidad y los logros de un
programa, como base para la posterior toma de
decisiones de mejora tanto del programa como del
personal implicado y, de modo indirecto, del
cuerpo social en que se encuentra inmerso. 2.
Proceso integral y sistematico orientado a la
determinacion del estado, el funcionamiento y la
proyeccion del programa en correspondencia con
lo normado y deseado que se basa en el flujo,
procesamiento y retroalimentacion de |la
informacién util a los efectos de obtener nuevos
conocimientos sobre el programa para evitar y
corregir desviaciones, garantizar la acreditacion de
su calidad y su mejora.

Evaluacion de impacto: Constituye un proceso
continuo dirigido a valorar no solo los resultados,
sino también la calidad de las acciones aplicadas.
Debe ser capaz de valorar si se producen o no (es
decir, donde no hubo impactos) los cambios
esperados y la relevancia de los cambios
producidos. Debe ofrecer la certeza de que los
cambios observados son el resultado de las
acciones cuyo impacto se evalua. Debe ofrecer
informaciéon sobre qué segmentos del objeto
evaluado incidieron con mayor intensidad las
acciones aplicadas y en qué medida y qué
contribucion realizaron sus distintos componentes
al mejoramiento de la calidad. Debe permitir que se
obtenga informacién sobre cambios no previstos
inicialmente. La evaluacion de impacto es un
proceso dirigido a juzgar el valor de los cambios
producidos en un objeto por la incidencia de
determinadas acciones, la magnitud que estas
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tuvieron, qué aspectos afectaron y en qué medida
estos cambios contribuyen a la mejora continua
del objeto evaluado o no.

Evaluacion inicial: Consiste en la recogida de datos
sobre la situacién de partida de un centro o un
programa, cuyo andlisis e interpretacion
proporciona el diagndstico que servird para
efectuar, si es necesario, el replanteamiento del
funcionamiento general del centro o del programa,
de los objetivos que se desea conseguir en un plazo
determinado o de otros aspectos.

Evaluacion interna: 1. Se ejecuta por los propios
integrantes de la institucion o del programa
evaluado y ofrece por escrito datos permanentes
sobre el funcionamiento del centro o del programa
favoreciendo la evaluacion formativa. Contempla
tres modalidades: autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacién. 2. Es la que realiza una
instituciéon o programa. Se presenta por escrito, y
normalmente en tres documentos. (a) dos
descripciones anuales, expandidas de |Ila
institucion; (b) el certificado de cumplimiento
(firmando los criterios); y (c) un plan de mejora de
calidad que se conoce como Quality Enhacement
Plan (QEP) generalmente de caracter quinquenal.

Evaluacion final: No necesariamente es una
evaluacion sumativa. Cuantifica y analiza los
resultados de diversa naturaleza obtenidos al
terminar un periodo de tiempo previsto por lo que
permite diagnosticar las causas del éxito o fracaso;
formular propuestas de correccion y mejora;
analizar la adecuacion, viabilidad, ejecucién y
provecho del proyecto o programa y proponer las
modificaciones oportunas; determinara si el
programa debe modificarse o cambiarse
radicalmente o puede mantenerse con
modificaciones leves; relacionar y retroalimentar
los procesos de programacion y evaluacion
siguientes, es decir, conectar la evaluacién

final con la evaluacidn inicial del proceso siguiente,
ya que es un proceso continuo que se trasciende a
si mismo. Sus resultados pueden analizarse e
interpretarse en relacion con dos referentes

distintos: las metas u objetivos que se habian
propuesto alcanzar o con los logros o resultados.

Flexibilidad: La diversificacion de la oferta
educativa para permitir que el estudiante tenga
alternativas de aprendizaje que respondan a sus
intereses, expectativas y aptitudes. Se distinguen
tres variantes: de contenidos, de docentes y de
horarios o espacios.

Formacion integral: proceso continuo,
permanente y participativo que busca el
desarrollo armédnico y coherente de todas las
dimensiones del ser humano: ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal,
socio politica, a fin de lograr su realizacion plena en
la sociedad. Abarca la totalidad del ser humano.
Para pensar por si mismos, ser criticos, actuacion
con coherencia con sus principios. Favorece la
autonomia del individuo, para que sea capaz de
tomar decisiones responsables a nivel personal,
religioso, politico, cientifico, cultural, ambiental,
profesional.

Gestion: Es el conjunto de funciones y procesos
gue realiza una institucién educativa para cumplir
con su mision, fines, objetivos y las funciones que le
dan razon de ser, y que implica la manera como se
estructura, organiza y conduce, planea y evalta su
desarrollo y distribuye y maneja sus recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros.

Indicador: Consiste en una variable cualitativa o
cuantitativa que proporciona una base simple vy
confiable para evaluar logros cambios o
desempefio. Es una unidad de informacién medida
por tiempo que ayuda a mostrar los cambios
ocurridos en un area o condicion. Un objetivo o
meta puede tener multiples indicadores y por lo
tanto puede ser visto en diferentes dimensiones.

Instrumento de Evaluacion: Documento que se usa
para constatar el nivel de cumplimiento con los
estandares de calidad para mejorar el desempefio
de un programa educativo.
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Integralidad: Se manifiesta en la tendencia de la
personalidad a que su configuracién psicoldgica
sea lo mas armoénica posible, sin grandes
antagonismos internos y externos. La plena
integridad como caracteristica general de Ia
personalidad presupone la unidad indisoluble
entre todas las dimensiones humanas: unidad de
pensamiento, sentimiento, palabra y accién. La
principal fuente formadora de esta caracteristica
general de la personalidad radica en el sistema no
antagonico de exigencias y posibilidades con el que
la persona se relaciona en el proceso de su
educacion.

Intercambio Académico: Programa de actividades
gue consiste en promover la visita de estudiantes o
profesores de otras instituciones a la propia y
viceversa.

Inteligencias: Como un fundamento para el
respeto a los diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje. Gardner sefala que la inteligencia es
la capacidad para resolver problemas, o para
elaborar productos que son de gran valor para un
determinado contexto comunitario o cultural,
identifica ocho tipos de inteligencias que
interactlan y se potencian reciprocamente: Las
inteligencias  mdultiples  identificadas  son:
interpersonal, intrapersonal, légico/ matematica,
espacial, linglistica, musical, naturalista vy
corporal/cinestésica.

Interdisciplinario: articulacién entre las ciencias.

Macro curriculo: Son las influencias del contexto,
politicas estatales e institucionales; normativas
generales de la educacién superior e
institucionales; influencias regionales y mundiales.

Meso curriculo: Definicion institucional en relacion
con el quehacer educativo de cada unidad
académica.

Micro curriculo: Es el disefio del quehacer
educativo de cada carrera en sus distintas
modalidades de estudio; centra su atenciony sirve
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como eje de los procesos que se implementan en
clase; dirige, orienta y coordina el trabajo
educativo; prevé el conocimiento de la realidad o
diagndstico, plantea objetivos, delimita
actividades, determina métodos y estrategias,
identifica medios educativos, realiza el seguimiento
y evaluacion del proceso institucional, de la clase o
de un tiempo determinado de formacion.

Misién: Enunciado de la razén de sery los objetivos
esenciales de una institucidon educativa o de una
dependencia, de acuerdo con los principios o
valores institucionales.

Modelo Educativo: Forma en que la IES organiza las
actividades y funciones que sustentan el proceso
de Ensefianza - Aprendizaje. 1. Analogia; conjunto
de elementos (conceptos) cuya interaccion explica
los fendmenos observados; 2. Referente que no
cambia y que sirve para comparar un objeto de
estudio.

Movilidad: Posibilidad de realizar cualquiera de las
actividades académicas en otro programa o
institucion con reconocimiento o asignacién de
créditos en el programa de origen. Ver: flexibilidad.
Es conveniente promover la movilidad del
estudiante durante sus estudios, mediante
transferencias entre programas e instituciones.

Par: Denominacion de los académicos reconocidos
nacional e internacionalmente que participan en
los procesos de evaluacion  profesional
universitaria.

Paradigma: Esquema de interpretacién basico que
comprende supuestos tedricos generales, leyes,
principios y teorias que adopta una comunidad
concreta de cientificos en un momento y lugar de
terminado.

Pedagogia: Es la ciencia que tiene como objeto de
estudio, a la investigacion, reflexion sobre la
educaciéon, y los diversos procesos educativos
que en ella se dan con el fin de lograr el
mejoramiento de la calidad de vida del ser humano



de forma armodnica, integral, integrada,
multifacética, multidimensional en la que es
indispensable “pasar de una conciencia ingenua,
pasiva a una conciencia critica”. (Perelld 1995).

Pensamiento complejo: Es el pensamiento que
relaciona, que incorpora lo concreto de las partes a
la totalidad, articulando los principios de orden y
de desorden, de separacion y de unién, de
autonomia y de dependencia. Permite aprehender
en conjunto el ser humano y su entorno, lo local y
lo global, lo multidimensional, entre otros.
Propone abordar la construccion del conocimiento
entretejiendo las partes y elementos para
comprender los procesos en su interrelacion,
recursividad, organizacion, diferencia, oposicidny
complementacion dentro de factores de orden y
de incertidumbre.

Pertinencia: Congruencia de los logros de una
institucion con sus objetivos y metas.

Programa Educativo: Conjunto estructurado de
elementos que interactian entre si con el objetivo
de formar egresados con el perfil establecido.
Consiste en: Personal académico, alumnos,
infraestructura, plan de estudios, actividades
académicas, resultados y procesos administrativos
entre otros.

Programa de Calidad: Programa educativo que ha
sido evaluado por uno o varios organismos
externos, y cumple con los criterios establecidos
en un marco conceptual o referente de manera
que puede asegurarse a la comunidad Ia
competencia de sus egresados.

Proyecto Tuning - América Latina: “ha sido
concebido como un espacio de reflexion de actores
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comprometidos con la educacion superior, que a
través de la busqueda de consensos, contribuye
para avanzar en el desarrollo de titulaciones
fdcilmente comparables y comprensibles, de forma
articulada, en América Latina”. (Tuning América
Latina, reflexiones y perspectivas de la Educacion
Superior en América Latina 2007).

Psicopedagogia: Estudia las leyes psicoldgicas que
rigen el proceso de aprendizaje, los aspectos
psicolégicos del trabajo educativo, de la relacién
profesor /estudiante y muy especialmente las
cualidades de la personalidad del profesor.
Comprende: las psicologias del proceso de
aprendizaje, de la educacién y del/a docente. La
psico/pedagogia brinda al/a docente los elementos
tedricos para que logre ejercer con efectividad su
trabajo educativo y ademas es una herramienta de
trabajo para el/a, en la medida que le proporciona
los elementos metodoldgicos necesarios para
abordar a través de la investigacion cientifica, la
solucién de los problemas que se le presentan,
tanto en el orden docente como educativo.

Transdisciplinariedad: Percepcion del todo vy la
parte, atravesando las disciplinasy trascendiendo
las disciplinas especializadas para abordar los
fendmenos en toda su complejidad; entretejido de
saberes; lo que esta al mismo tiempo entre, a
través de y mas alld de todas las disciplinas.
Propone la comprensiéon del ser humano en
interaccién con el mundo mediante la integracién
de saberes académicos, cientificos, culturales,
filoséficos, miticos, entre otros.

Vision: Situacion perfecta a la que aspira una
institucion o programa educativo.
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INVESTIGACION

VINCULACION
CON LA
COMUNIDAD

GESTION

CALipap ppuckTNP

Calle Sucre y Parque la Torre
Telfs.: 425 0660 - 423 2548
Fax: 423 1765 . Casilla:992
E-mail: informacion@fcyt.umss.edu.bo
www.fcyt.umss.edu.bo
Cochabamba - Bolivia



