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PD-UMSS Plan de Desarrollo Universitario de la Universidad Mayor de San Simón 

ARCUSUR-MERCOSUR Acreditación Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR 

APEA/ESU Agencia Plurinacional de Acreditación del Sistema Universitario (Apeasu) 
CNACU-Bolivia Comité Nacional de Acreditación y Calidad Universitaria de Bolivia 

CEUB Comité Ejecu vo Universitario Boliviano 

Proy-IDH Proyecto formulado con recursos provenientes del Impuesto directo de los Hidrocarburos 

RNAU Reglamento Nacional de Acreditación Universitaria 

IES Ins tución de Educación Superior 

NMA-CEUB Nuevo Modelo Académico del Sistema Universitario Boliviano 

IG-CEUB Informe General del Comité Ejecu vo Universitario Boliviano 

TIC’S Tecnologías de Información y Comunicación 

IICyT-FCyT Ins tuto de Inves gación Cien ca y tecnológica de la Facultad de Ciencias y Tecnología 

DICyT Dirección de Inves gación Cien ca y tecnológica 

DPG-FCyT Dirección de Posgrado de la Facultad de Ciencias y Tecnología 

IDH-UMSS Recursos provenientes del Impuesto Directo de los Hidrocarburos Universitarios 

MERCOSUR Mercado Común del SUR 



Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

La Facultad de Ciencias y Tecnología (FCyT) de la 
Universidad Mayor de San Simón (UMSS), con 

Serie Comunicacional: Revista FCyT “Datos & 
Cifras 2013” una síntesis de indicadores de calidad 

instrumentos nacionales como internacionales de 

universitaria, involucradas en las áreas 

años, desarrollado de manera integral como 

“Datos & Cifras 2013”

mediante la evaluación y acreditación de sus 

Ing. MSc. Hernán Flores García
Decano FCyT – 2010 - 2013
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

El cumplimiento a los lineamientos y estrategias 
del Plan de Desarrollo Universitario (PD-UMSS 
2008-2013), impulsó a la FCyT para asumir el 

acreditación de todas sus Carreras en ciencias 
como en ingenierías, aplicando los instrumentos y 
procedimientos vigentes en el país para dar fe 
pública y social de la calidad de sus procesos de 
formación, en el ámbito de la Educación Superior 
nacional como internacional.

avance.

conocimiento y de desarrollo tecnológico del 
presente siglo, vienen impactando fuertemente el 
desarrollo socio-económico de los países, de 

Educación Superior, cuyas funciones principales no 
se limitan a la formación de profesionales, sino 

importante. Conceptos y nuevas tareas sobre 

San Simón.

los procesos de evaluación y acreditación de sus 
Carreras, propiciando la superación de sus 

intentando posicionar a nuestra Universidad, a la 
altura de la sociedad del conocimiento del siglo 
XXI.

programas de formación, y en general al 
mejoramiento de la calidad de la educación 
superior pública, brindando datos & cifras 

Evaluación y su guía de procedimientos, basado en 
el nuevo marco conceptual de transformación 

como parte de su responsabilidad por contribuir 
de manera relevante al desarrollo nacional y 
regional.

Carreras y programas de formación en ciencias y 

Superior Boliviana.

Director Académico FCyT

PRÓLOGO
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

 La Facultad de Ciencias y Tecnología, a través 
de su Equipo Técnico presenta en esta 
oportunidad el segundo Número de la Revista 
FCyT “datos & cifras”

comunicación y socialización de la información 

en la aplicación de los sistemas de evaluación, 
los resultados de acreditación y la 

como procedimientos que han viabilizado los 

orientados al mejoramiento de la calidad 

Estructuralmente, el presente documento en 
primer lugar, describe los elementos 
fundamentales que exhibe el Modelo del Sistema 

académica, en sus propósitos de generar 

evaluación y acreditación de sus Unidades 
“datos y 

cifras”
de una síntesis de indicadores de calidad, que 
destacan las variables más relevantes en 
“principios de calidad”, procedentes de los 
Mecanismos y Sistemas de Acreditación del 

procedimientos empleados para el seguimiento a 

De esta manera, el hilo conductor de la serie FCyT 
“datos y cifras” 

sistema de enseñanza, de evaluación, sus 

resultados y sus mejoras, alrededor de la 

Los lectores encontrarán en sus diferentes 

cifras y datos académicos e indicadores de 

y alcances del modelo de evaluación aplicado, así 
como un conjunto de mecanismos como 

faciliten la comprensión de los procesos de 
autoevaluación y evaluación externa de Carreras 

La Comisión Técnica de Soporte e Información 

compromiso profesional de colegas universitarios 
de la Unidad de Provisión de Servicios de 

oportuna coordinación e intercambio como 

que facilitaron la aplicación de los procesos 

Comisión Técnica de Soporte e Información 

INTRODUCCIÓN
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

“Avelino Siñani - 
Elizardo Pérez”

“….. la educación superior es intracultural, 

extensión e interacción social para fortalecer la 
 

facultades….” 

central, de acuerdo con un plan de desarrollo 
universitario.”

creados o por crearse.” 

“Avelino Siñani - Elizardo Pérez”, en el 

pares y la evaluación social”. 

evaluación sean favorables”.

“Se crea la Agencia Plurinacional de Evaluación 
y Acreditación de la Educación Superior 

un Equipo Técnico Especializado. Su 

CAPÍTULO 1

MARCO DE REFERENCIA DE LA EVALUACIÓN 
CONTINUA Y ACREDITACIÓN

1.1.  LOS PROCESOS DE EVALUACIÓN
         CONTINUA Y ACREDITACIÓN: UMSS
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Formación, y reconocimiento social; habiendo en 

Obtener y mantener la acreditación social y el 

1.1.1.  OBJETIVOS

1.1.2.  EJES, POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS 

POLÍTICAS

LINEAMIENTOS (OBJETIVOS ESTRATÉGICOS)

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

“Modernizar y 
perfeccionar el sistema de Educación Superior” y el 

 “Desarrollar los procesos 

UMSS”

transformar” 

1.2.  MARCO CONCEPTUAL

a.

b.

c.

d.
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

De manera que en este contexto, San Simón viene 
profundizando la extensión de la formación 

las diferentes áreas de conocimiento y la generación 

realidad del próximo decenio, con responsabilidad 

respuesta a las necesidades de desarrollo económico 

Para el cumplimiento de ésta dimensión, el 

(UMSS, 2013, en prensa), misma que reconoce los 

de carácter pública e integrante del Sistema 
Boliviano de Universidades, para el desarrollo de 

Asegurar que los estudiantes graduados a través 
de la aplicación del programa estén 

de los convenios regionales que incluyan 

-
bilidad de la sociedad en las Universidades que 

-

evaluadas en el marco de acción de las 

Velar para que los procesos académicos, 

en las Universidades Públicas, se 

incluye los requisitos, criterios, áreas, variables e 
indicadores que deben cumplirse y ser tomados 
como referentes para la formulación de los 
Informes de Autoevaluación y que serán 
incorporados en la evaluación externa 

seguimiento y cumplimiento a estos 
lineamientos, deriva ésta funcionalidad a la 

Resolución Rectoral 

1.4.  MARCO INSTITUCIONAL

1.3.  MARCO JURÍDICO

a.

b.

c.

d.

e.

f.
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Resolución de H. Consejo Universitario Nº 22/95, 

con la Visión de 

 

acreditación.

 durante la 

MERCOSUR.

1.5.  LA  ACREDITACIÓN  EN  LA  FCYT
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Tuning
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

y de lenguajes comunes que nos hagan valorar y 
reconocer aquello que merece la pena (nuestros 

de todos.

La Facultad de Ciencias y Tecnología fue creada el 

aunque su origen procede de la conformación 
estructural de la Facultad de Ciencias Puras y 

UMSS en cifras, 2012) y de mayor 

UMSS en 
cifras, 2012).

La Facultad de Ciencias y Tecnología en su 
estructura orgánica es conducida en el ámbito 

es desarrollada por las Jefaturas de departamento.

establecido la Comisión de Evaluación y 

evaluación de las diferentes Carreras y Programas 

Cuadro Nº 1.2. 

-
FCyT)

Es el órgano responsable del seguimiento en los 
procesos de evaluación y acreditación de las 

1.5.1.  CONTEXTO HISTÓRICO Y ORGÁNICO

1.5.2.  CONTEXTO DE COORDINACIÓN EN EL 
             ÁMBITO FACULTATIVO

Comisión de Evaluación y Acreditación 

COMUNIDAD
Evaluación externa 

Acreditación

AUTOEVALUACIÓN
ACREDITACIÓN

PLAN DE
MEJORAMIENTO

PLANEACIÓN Y 
DESARROLLO

AUTOEVALUACIÓN Soporte Técnico

Logros 
Objetivos 

Resultados 
Indicadores

Conjunto de proyectos 
en cada una de las funciones 
de los Programas Formativos

 Formas de relación 
Normas de funcionamiento

Presupuesto

OBLIGACIONES
OPORTUNIDADES

CONDICIONES

ADMINISTRATIVOS
DOCENTES

ESTUDIANTES

CARRERAS Y 
PROGRAMAS DE 

FORMACIÓN 
FCYT

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COMITE DE AUTOEVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN DE LA FCYT
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Comisiones de Autoevaluación por Carrera y 

Aplicar y dar cumplimiento a los mecanismos 

Competentes;

Coordinar con las Direcciones de Carreras y sus 

Autoridades Académicas (Jefe (a) de 

Presidente (a) o Responsable de la Comisión de 
Autoevaluación de la Carrera y miembros 

de la Unidad académica correspondiente;

académicas;

Coordinar con la Comisión de evaluación y 

la Dirección Académica los aspectos 

proceso de evaluación;
Conducir el proceso de preparación y 
socialización de los actores académicos 

acreditación de la calidad de las Carreras y 

desarrollo de etapas de evaluación externa y 

con todas las Unidades Universitarias como 
extrauniversitarias involucradas en los asuntos y 

10



Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

requerimientos inherentes a la evaluación y 
acreditación de los Programas de Formación 

Centro de Procesamiento de Datos (CPD-FCyT): Es 
la Unidad de procesamiento de información, 
dependiente de la Dirección Académica encargada 

procesar  ofertas curriculares, migrar y controlar la 
generación y migración de notas, horarios y ofertas 
para que tanto el proceso de inscripciones como el 
seguimiento y parte de asistencia de los docentes 

Es la 

“Datos & Cifras” de la 

metodológicas de acción en procesos de 

como cifras e indicadores académicos relevantes a 

La construcción, alimentación, recopilación, 
análisis y procesamiento de datos y cifras, 

académicos disgregados que requiere la 

Los Informes y reportes semestrales ofrecen una 

ponderaciones aplicadas determinan previamente, 
la incidencia del comportamiento de las 

“datos & cifras”, ha comprendido 

Nº 

relevante en el área de formulación de 

incursión de una serie de indicadores 

apropiadamente nuestros “datos & cifras” a 

1.

2.
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

aplicación, lista de cotejo que fue 

 que 
 

Brindando 
una aproximación del porcentaje de 

Indicador: Preferencia en Formación Disci-

-
-

 Presenta los 

en los diferentes cursos ordinarios como 

Expresada para los 
estudiantes que han culminado su plan de 
estudios (egresados) en relación con los 

 Exponiendo el 

 Expresa la 

Expone relaciones 

 

tecnológicos por estudiante, como 

Infraestructura de Laboratorios de 

tecnológicos por estudiante en su 

2

12



Indicador que brinda la relación de 

Indicador basado en 

(MERCOSUR)

Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Progama 1

SISTEMATIZACIÓN DE 
RECOMENDACIONES Y PRIORIZACIÓN

PLAN FACULTATIVO DE SEGUIMIENTO AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACÁDEMICA

Fortalecimiento al Proceso de Mejoramiento 
Educativo

METAS - AGENDA
CORTO

MEDIANO
LARGO PLAZO

DEFINICIÓN DE MECANISMOS
 E INSTRUMENTOS

Implementación de Indicadores de Calidad
Acádemica

EVALUACIÓN DEL
PROCESO

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

FORMULACIÓN DEL PLAN
MODELO EDUCATIVO

DISEÑO DE LINEAMIENTOS
 INTERNOS
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Tabla XV.  MATRÍCULA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGÍA I/2013 
                        (Fuente: Procesamiento Informático y estadístico CPD/CESA – FCyT, 2013).

Plan de Estudios Total Nuevos Total Regulares Nro Inscritos
INGENIERIA CIVIL (NUEVO) 543 1587 2130
INGENIERIA CIVIL 3 1670 1673
INGENIERIA INDUSTRIAL 301 2250 2551
INGENIERIA DE SISTEMAS 190 2114 2304
ING. ELECTROMECANICA 288 1482 1770
INGENIERIA QUIMICA 186 1084 1270
INGENIERIA ELECTRONICA 102 924 1026
INGENIERIA DE ALIMENTOS 92 534 626
INGENIERIA ELECTRICA 69 479 548
INGENIERIA INFORMATICA 78 393 471
INGENIERIA MECANICA 65 357 422
LICENCIATURA EN BIOLOGIA 27 284 311
INGENIERIA MATEMATICA 12 101 113
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 8 90 98
LICENCIATURA EN FISICA 9 62 71
LICENCIATURA DIDACTICA MATEMATICA 1 63 64
LICENCIATURA EN QUIMICA 6 50 56
LICENCIATURA EN INFORMATICA 0 42 42
LICENCIATURA EN DIDACTICA DE LA FISICA 0 24 24

TOTALES: 1980 13590 15570
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Matrícula Faculta va I/2013
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La Facultad de Ciencias y Tecnología, fundamenta 
su accionar académico de evaluación al 
cumplimiento de principios y lineamientos 

demandadas de desarrollo y al ejercicio de 
criterios de calidad exigidos por el contexto 

comprende que la evaluación de sus Programas de 

valioso que permite la revisión interna de 
diferentes aspectos relacionados con la 

formación universitaria; donde la calidad de los 
procesos académicos se reconocen, se evidencian 
y valoran mediante una serie de criterios; en cuya 
búsqueda propicia la construcción de espacios 

desarrollo humano de sus comunidades 

universitaria, al brindar información importante en 

académicas, en contraposición a las tendencias 
por medir e instrumentalizar los niveles de calidad 
académica de Programas Profesionales de 
cualquier ámbito; toda vez que rescatando las 
concepciones de Yarzábal & otros (1999), 
asumimos que las transformaciones sostenidas y 

individuales y de incidencia de estos en la 

integral (al valorar todos los elementos que 

miembros de la comunidad académica), 

 (al considerar todos los aspectos del 

(al aplicarse sostenidamente durante 

Cuadro Nº 1.3. Esquema Sistémico de  interrelación en 

Referida bajo estos aspectos, la calidad y la 
evaluación se interrelacionan directamente con la 

Programas de Formación Profesional en ciencias e 

Cuadro Nº 1.4. Esquema de interrelación de Procesos 

1.7.  LA EVALUACIÓN Y SU RELACIÓN CON
         LA ACREDITACIÓN

EVALUACIÓN

PARTICIPATIVA

INTEGRAL

CONTEXTUAL

PERMANENTE TRANSFORMADORA

SISTEMÁTICA

Mejora del Proceso de aprendizaje

Nivel de
Calidad

Aseguramiento 
de la Calidad

MEJORA CONTINUA

Evaluar

Ejecutar

Proceso 
de 

Evaluación
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

Complementariamente, otro aspecto de relación 
explica que la acreditación de los Programas de 
Formación se vislumbra como medio para conocer 
la situación de los diversos Programas, sus 
debilidades y limitaciones a ser atendidas con 
responsabilidad por los actores involucrados. 

Aunque la evaluación no es sinónimo de 

conjunto aceptado de estándares de desempeño 
previamente establecidos, mismos que provienen 

Formación y hacer público su reconocimiento.

académicos en su conjunto y contribuido 

Los primeros impactos detectados, en alrededor 

Acreditación del primer y segundo grupo de las 

un trimestre del tercer grupo de Carreras de 

importante autorregulación y auto-determinación 
centrada en la puesta en marcha de las 
recomendaciones y mejoras planteadas por los 

Carrera Aplicante, a través de los siguientes 
indicadores de resultados:

Las Carreras y Programas de Formación no sólo 
han detectado problemas y limitaciones de 

superación de los propios, bajo criterios y 
estándares de rigor técnico e internacional. 

sin ignorar la importancia que revisten los 

el involucramiento permanente en la evaluación, 

"factores del proceso

"insumos-productos"
actores académicos no sea únicamente relevante 

y aplican en la mejora de los procesos 

demanda como predisposición docente por 

tecnológicos como soporte al proceso de 

pedagógica que ocurre en procesos 

"alta calidad".

1.8.  IMPACTO SOBRE EL MEJORAMIENTO
         DE LA CALIDAD EDUCATIVA
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

importante para la mejora de los propósitos de 
seguimiento, toda vez que podrá servir como 

formación de los miembros de comisiones de 
autoevaluación de las Carreras o Programas de 

Finalmente, se asume un importante impacto 
sobre los indicadores del Plan de Desarrollo 

estratégicos e iniciado el cumplimiento de 

Cuadro Nº 1.5.

OBJETO CÓMO

IN
D

IC
A

D
O

RE
S

¿Técnicas, quién, cuándo?
¿Ponderación?¿Qué evaluar?

GESTIÓN DE
PROYECTOS DE MEJORA

CREATIVIDAD Y PROYECCIÓN
EDUCATIVA

ANALISIS DEL CONTEXTO
ACADÉMICO - SOCIAL

PROYECTO DE ACCIÓN
FORMATIVA

MARCO INSTITUCIONAL

Docentes

Estudiantes

T 
É 

C 
N

 I 
C 

A
 S

EV
A

LU
A

CI
Ó

N
 C

O
N

JU
N
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A

ut
oe
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ió
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

La Facultad de Ciencias y Tecnología, amparada en 

San Simón e incluida en el Sistema Público de 

precedente (2009-2013), ha buscado contribuir, 

aplicado para 15 Carreras y sus futuros Programas 
de Formación, orientado a la transformación de la 
educación superior en las áreas disciplinarias de 
ciencias e ingenierías.

Las lecciones aprendidas del proceso integral de 

(ARCUSUR-MERCOSUR

Carreras de la Facultad de Ciencias y Tecnología 

Tuning

1993-2003).

Cuadro Nº 2.1. 

Las bases conceptuales del Tuning en 

integral y sistémicamente alcanzaron un espacio 

“Declaración de Bolonia” (2000).

lecciones en dicho proyecto entre los años 
2004-2007, en su primera fase, buscando iniciar un 2.1.  MODELO DE EVALUACIÓN

Evaluación de
la gestión

Institucional

Evaluación 
de planes,

lineamientos
y objetivos

Evaluación 
de per�les y

proyecciones
de mejora

Evaluación 
Gestión Académica

“transformación 
continua”G

es
ti

ón
  d

e 
 la

  C
alid

ad       
            

                              Cultura   Evaluativa

Mejoramiento Continuo

M
odelo Universitario de Evaluación

FCyT - UMSS

Formación y Divulgación

CAPÍTULO 2

EL MODELO PARA LA EVALUACIÓN Y 
ACREDITACIÓN DE LAS CARRERAS DE LA 

FCYT 
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

que ver con la sintonización de las instancias 
académicas de formación (Carreras) alrededor de 
espacios socio-académicos de análisis y discusión, 
involucrados con las áreas de conocimiento en 
ciencias y tecnologías y sobre todo concentrados a 
aquellos facilitadores de puntos de convergencia y 
entendimiento a la comprensión de las estructuras 

En términos teóricos, la incidencia de este 
instrumento en nuestro modelo de evaluación 

tanto pedagógica como disciplinaria, para 

incorporar los diferentes aspectos de la diversidad 
de las áreas de conocimiento y disciplinas en 

evaluación y acreditación de las Carreras de la 

Agencias de Acreditación aplicables, las normas 

que actualmente estamos atravesando las 

Así, para ocupar un lugar en la sociedad del 

Programas de formación profesional a las 
necesidades de las sociedades es innegable, por lo 
que, el esfuerzo por pensar y repensar 

(reconocimiento por parte de las comunidades 
académicas) y profesional (reconocimiento por 
parte de los grupos profesionales y el ámbito 

permeable a la incorporación de otras 

mecanismos para la complementariedad recíproca 

disciplinariedad en sus competencias genéricas 

que ver con procesos de reconocimiento 
transnacional y trans - regional de nuestros 

aspiramos llegar una vez que avancemos en las 

Modelo de Madurez 
de Capacidades 
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

importante en el desarrollo e implementación de 

modelo reconocido de evaluación de los procesos 

“niveles de 
madurez” 

“niveles de 
maduración”

Cuadro Nº 2.2. 

nivel inicial

asumen limitaciones en la disposición de 

“in situ”

decisiones en procesos de transformación 

Cuadro Nº 2.3. 

Inicial

Repetible

De�nido

Gestionado

Optimizado

Niveles de Madurez Organizativos

1

2

3

4

5

Categorías

Componentes

Indicadores

Programas de
Grado

Proceso de Valoración

Relación con criterios de calidad 

 
 

 
 

 
 

 

Nivel Inicial
Nivel Gestionado

Nivel Optimizado

Enfoque Operativo
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

La combinación experimental de los elementos 

de conocimiento en ciencias e ingenierías; dicha 
base ha conducido a estrechar vínculos entre los 
actores académicos (Autoridades, Docentes, 

como instrumentos del proceso para asegurar la 

evaluación aplicado.

propuesto, debiendo imponerse la aplicación de 
otros “niveles y sub niveles de madurez”

compuesto por elementos interrelacionados e 
inter-actuantes entre sí, ha facilitado la valoración 

proceso.

congruencia con los diferentes “niveles de 
madurez”
para el establecimiento de las estrategias de 
evaluación.

dos estrategias complementarias para la 
ponderación niveles de 

madurez

“evaluación 
por ponderación”

nacional como internacional de Acreditación. 

procesos de evaluación universitaria bajo criterios, 

de evaluación académica.

estructuralmente durante el proceso de 

Su uso es mandatorio para procesos de 

ofrece una primera valoración interna a las 

 

2.2.1.  ESTRATEGIA POR PONDERACIÓN

2.2.  ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN
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Facultad de Ciencias y Tecnología “Datos & Cifras”

mediato para enfrentar las voluntades de mejora 
(a corto, mediano y largo plazo) en la etapa de 
evaluación externa.  Cabe aclarar que éste mismo 
procedimiento será aplicado por el Comité de 
Pares Evaluadores, en circunstancias de la visita “in 
situ
evaluación.

Cuadro Nº 2.4.a Categorías de Evaluación y Mecanis-
mos de Ponderación o Valoración del Sistema SNEA-
CEUB  (Fuente: RGEyA – SNEA, CEUB, 2008)  

Cuadro Nº 2.4.b Categorías de Evaluación y 
Mecanismos de Ponderación o Valoración del Sistema 
ARCUSUR-MERCOSUR (Fuente: MERCOSUR/RME, 
2008-2010).

La Facultad de Ciencias y Tecnología, ha alcanzado 
importantes ponderaciones en su proceso de 
evaluación y acreditación de sus Carreras, en tres 

se exponen en el Cuadro Nº 2.5.).

VALOR VALORACION CUALITATIVA 

0  a   55 Funcionamiento en condiciones 
inaceptables 

55,1  a  60 Funcionamiento en condiciones de 
mínimo aceptable 

60,1  a  70 Funcionamiento en condiciones 
regulares 

70,1  a  80 Funcionamiento en condiciones 
buenas 

80,1  a  90 Funcionamiento en condiciones 
óptimas 

90,1  a  100 
Funcionamiento en condiciones 
excepcionales de calidad y 
excelencia 

   
   

Nº  ÁREAS 
   

1  Normas Jurídicas e Ins tucionales 
   

2  Misión, Visión y Obje vos 
   

3  Currículo 
   

4 
 Administración y Ges ón 

Académica 
   

5  Docentes 
   

6  Estudiantes 
   

7  Inves gación e Interacción Social 
   

8  Recursos Educa vos 
   

9  Administración Financiera 
   

10  Infraestructura 

     
     

Nº  DIMENSIONES  ÁREAS/CATEGORÍAS 
 

 
   

1 

 

Contexto 
Ins tucional 

 Normas Jurídicas e 
Ins tucionales 
Administración y 
Ges ón Académica 
Ges ón Financiera 

  
  

 

2 

 
Proyecto 
Académico 

 Plan de Estudios, 
Currículo 
Inves gación e 
Interacción Social 

  
  

 

3 

 
Comunidad 
Académica 

 Doc/Estudiantes y 
Graduados. 
Personal: Técnico y 
Administra vo 

  
  

 

4 
 

Infraestructura 
 Infraestructura Física 

Equipamiento 
Académico-didác co 
Patrimonio 

     0
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4

5
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Cuadro Nº 2.5. Relación de Carreras Evaluadas y 
Acreditadas en la FCyT (Fuente: ODE-FCyT, 2013)

evaluación transversal por “niveles de madurez”, 

ha previsto su acompañamiento con estrategias de 
seguimiento para el análisis de categorías e 
interrelaciones desarrolladas en los diferentes 

permite con mayor seguridad proyectar la 

alcanzar mayores grados de “madurez”

desarrollar y obtener resultados acordes con las 
demandas a nivel disciplinario, profesional, 

La estrategia de evaluación por “niveles de 
madurez”, debemos entenderla como el momento 

“nivel de madurez” de 

luego aplicada y corroborada por el Comité de 

Los “niveles de madurez” aplicados en el modelo, 

Inicial:
exponen 

limitaciones

contenido disciplinario demandado por el 
medio social y realidades profesionales como 

 

2.2.2.  ESTRATEGIA POR NIVEL DE MADUREZ

FASE II: GESTIÓN 2011-2012 
 

Nº  CARRERAS  PONDERACIÓN/ 
VALORACIÓN  

     

1  Ingeniería de 
Alimentos 

 78,21 
Condiciones Buenas 

     

2  Ingeniería 
Electromecánica 

 73,01 
Condiciones Buenas 

     

3  Ingeniería de 
Sistemas 

 72,08 
Condiciones Buenas 

     

4  Licenciatura 
Informá ca 

 72,04 
Condiciones Buenas 

     

5 
 Licenciatura en 

Matemá cas 
 77,61 

Condiciones Buenas 
     

FASE I: GESTIÓN 2010-2011 
 

Nº  CARRERAS  PONDERACIÓN/ 
VALORACIÓN 

     

1 
 Ingeniería 

Civil 
 3 de 4 dimensiones 

Cumplimiento 
Sa sfactorio 

     

2 
 Ingeniería 

Eléctrica 
 3 de 4 dimensiones 

Cumplimiento 
Sa sfactorio 

     

3 
 Ingeniería 

Industrial 
 3 de 4 dimensiones 

Cumplimiento 
Sa sfactorio 

     

4 
 Ingeniería 

Mecánica 
 3 de 4 dimensiones 

Cumplimiento 
Sa sfactorio 

     

5 
 Ingeniería 

Química 
 3 de 4 dimensiones 

Cumplimiento 
Sa sfactorio 

     

FASE III: GESTIÓN 2012-2013 
 

Nº  CARRERAS  PONDERACIÓN/ 
VALORACIÓN 

     

1  Licenciatura en 
Biología 

 71,14 
Condiciones Buenas 

     

2  Licenciatura en 
Física 

 88,73 
Condiciones Óp mas 

     

3  Licenciatura en 
Química 

 83,18 
Condiciones Óp mas 

     

4  Ingeniería  
Matemá ca 

 74,81 
Condiciones Buenas 

     

a.
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En este “nivel de madurez”, los 
Programas de Formación (Carreras), además 
de tener un buen desarrollo de proyectos de 

proceso de autoevaluación de o, 
implementado o en implementación y de un 

retroalimentación de sus acciones, aunque en 
la dinámica de sus proyecciones aún no han 

 En este “nivel de madurez”, los 
Programas de Formación (Carreras), 

manera integral y transversal, como parte de 
su cultura organizacional.  Se hace uso 
intensivo de los indicadores de calidad y se 

momentos de: cación, Desarrollo o 
Proceso y de resultados o Productos; de 

en concordancia con la calidad, movilidad e 

social.

La Facultad de Ciencias y Tecnología, a través de su 
proceso de evaluación, autoevaluación y 
acreditación de 15 Carreras, a la fecha ha superado 
el primer “nivel de madurez” en un 93,34 %; y un 
33 % de sus Programas se encuentran viabilizando 

“nivel de madurez” y un 
13 % de Carreras re-acreditadas a la fecha han 
alcanzado el tercer “nivel de madurez”, esperando 
que el otro grupo al cumplimiento de sus Planes de 

2017, se encuentren en condiciones de alcanzar 

Cuadro Nº 2.6. Niveles de Madurez en procesos de 
evaluación y mejoramiento de las Carreras de la FCyT 
(Fuente: ODE-FCyT, 2013)

Este indicador, en búsqueda permanente de la 
calidad, ha considerado los resultados de las 
evaluaciones internas (Autoevaluación) y externas 
(Recomendaciones del Comité de Pares 
Académicos) para proponer, desarrollar y 
complementar los Planes de Mejoras de los 
Programas de Formación (Carreras) de la FCyT.

El acceso e implementación del “mejoramiento 
, necesariamente debe reiniciar los tres 

momentos del modelo cación, desarrollo o 

potenciar fortalezas, superar debilidades 

áreas potenciales de oportunidad de 
mejoramiento del Programa de Formación 

de transformación hacia el mejoramiento 

2.3.  EL MEJORAMIENTO CONTINUO

b.

c.

0% 50% 100%

Inicial

Ges onada

Op mizada

93,3%

33,0%

13,3%

Niveles de Maduréz (%)

Niveles de Maduréz %
Inicial 93,3%

Ges onada 33,0%
Op mizada 13,3%
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Cuadro Nº 2.7. Momentos del Modelo en el Proceso de 

2013)

universitarias asuman el compromiso 

acreditan.

Competentes del Vice ministerio de Educación 

“calidad” como 

“calidad” 

“calidad” aspirados por las comunidades 
académicas universitarias exponen condiciones de 
relación directa e indirecta procedentes de 

en procesos de evaluación y acreditación 

PROCESO DE EVALUACIÓN Y CALIDAD EDUCATIVA 

Establecer 
coherencia 

con lineamientos 
educativos y 
estándares 
de calidad

Identificar contexto

Establecer 
necesidades de 
aprendizaje y 
mejora en la 

calidad

Planificar y 
toma de decisiones

Precisar criterios de evaluación y de 
estándares

Realimentar

EVALUACIÓN
Y

APRENDIZAJE

2.4.  LA CALIDAD: DEFINICIÓN Y CRITERIOS
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“calidad” 

desarrollo académico con “calidad”.

Los criterios de “calidad” empleados en los 

(ARCUSUR-MERCOSUR

“criterio”

et al

“calidad”.

locales o nacionales.

pensamiento en torno a las áreas de 

2.4.1.  CRITERIOS DE CALIDAD

a.

b.

c.

e.

f.

g.

h.

i.
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internas que corresponden a la estructura, 
funcionalidad y resultados del Programa de 
Formación Profesional.

Independencia: referida a la capacidad de 

Profesional para actuar con libertad y 

actuación equilibrada de sus miembros con 
probidad en la toma de decisiones 

Estos elementos conceptuales universalmente  se 
integran en los “criterios de calidad a evaluar” en 
los Sistemas de Evaluación y Acreditación 
Universitaria, aplicadas por las diferentes Agencias 
Acreditadoras, en el ámbito Internacional, y 

nacional (Sistema SNEA-CEUB).

Existencia:

e intelectuales) y/o requisitos académicos y 

aplicación y difusión).

basada en la correspondencia que 

Superior (IES) y con el entorno social.

basada en la valoración del 

 basada en el grado de cumplimiento 

determinado.

La “categorías de evaluación”, dependiendo del 
Sistema de Evaluación y Acreditación al que se 

aplique, son integradas en “dimensiones 
complementarias” o en “áreas integradas”, como 
lo establece ARCUSUR-MERCOSUR o la SNEA-CEUB, 

Conceptualmente, los Programas de Formación 
Profesional, deben evaluar las categorías como 
unidades de análisis, para efectuar el juicio 

categorías de observancia obligatoria, por lo menos 
a las siguientes:

 correspondiendo a las 

los principios que orientan al Programa de 
Formación Profesional. Esta categoría incluye 
la valoración de normas adecuadas, su 

para asegurar el desempeño jurídico 

correspondiendo a los actores 
matriculados en el Programa de Formación 
Profesional con quién se desarrolla el proceso 
de formación. Esta categoría incluye la 
valoración de calidad para asegurar la 

permanencia y graduación).

 correspondiendo a los actores que 

académico-profesional previsto (grado de 

sociedad, percepción de los empleadores sobre 
el desempeño profesional y laboral, 

correspondiendo a los 

similar o superior al del Programa de 

j.

a.

b.

c.

d.

1.

2.

3.

4.
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ARCUSUR-MERCOSUR SNEA-CEUB

www.arcusur/mercosur/doc/guias)

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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El seguimiento estricto y prolijo a la aplicación de 
los “criterios y categorías de evaluación” 
establecidos por los diferentes Sistemas de 
Evaluación y Acreditación Universitaria, a los que 

un esfuerzo permanente en la formulación y 
reformulación de mecanismos de coordinación, 

un carácter inclusivo y dinámico, debido a la  

de las áreas de conocimiento de los programas en 

Nº 2.3) e
desarrollados para dicho propósito fueron:

Incorporación de medidas (Circulares) y 

Encuestas y Listas de Cotejo) medios que 

información básica y procesada de las Carreras 

permitan a las Unidades el acceso para el 

en su proceso de autoevaluación y fomente la 

de Evaluación y Acreditación de las Carreras.

Generación de espacios de discusión, análisis e 
interacción entre los actores involucrados 
(Talleres, Seminarios intra, inter como 

“proximidad“, entre actores o grupos de 
interés, como base fundamental para el 

desarrollo de las tareas estratégicas en el 
proceso y en la elaboración de sus propuestas.

Incorporación y extensión en el uso de medios 
tecnológicos (plataforma electrónica con 
información digitalizada) para la comparación e 
intercambio de información entre las 
Unidades, fortaleciendo procesos de 
cooperación y colaboración en el proceso.

De esta manera, se han consolidado mecanismos 

Carreras, cuyo trabajo colegiado con la conveniente 
 de los miembros designados para 

resultados/productos y ponderaciones alcanzadas 
en la acreditación universitaria.

2.4.3.  ESTRATEGIAS OPERATIVAS

a.

b.

c.

d.
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Tabla Nº 2.2.a.  Dimensiones, Áreas o Categorías y variables de Evaluación del Sistema 
                             ARCUSUR-MERCOSUR  (Fuente: MERCOSUR EDUCATIVO – ARCU-SUR, 2008/2010)

Nº  DIMENSIONES  ÁREAS/CATEGORÍAS  COMPONENTES O VARIABLES BÁSICAS 
       

1 

 

Contexto 
Ins tucional 

 

Normas Jurídicas e 
Ins tucionales 
Administración y Ges ón 
Académica 
Administración 
Financiera 

 Estatuto y Resoluciones de la IES que autoriza el 
funcionamiento del PFPU (Carrera). 
Plan de Desarrollo Ins tucional y del PFPU. 
Reglamentación General, especí ca y Manuales. 
Misión y Visión (IES), de la Facultad y PFPU. 
Obje vos y metas del PFPU (Carrera). 
Administración Académica y sus Instancias. 
Ges ón del PFPU, Planes Globales. 
Ges ón Financiera, Polí cas de Asignación de 
Recursos y Ejecución Presupuestaria. 

       

2 

 

Proyecto 
Académico 

 

Plan de Estudios, 
Currículo 
Inves gación e 
Interacción Social 

 Obje vos curriculares (Competencias). 
Per l Profesional y Plan de Estudios. 
Proceso y Metodología de E-A. 
Evaluación del proceso de E-A. 
Polí cas de Inves gación y desarrollo cien co, 
vinculadas a la Enseñanza. 
Trabajos y Publicaciones de Inves gación. 
Polí cas, programas y ac vidades de Interacción 
Social, vinculadas a la Enseñanza. 

       

3 

 

Comunidad 
Académica 

 

Docentes, Estudiantes, 
Graduados. 
Personal de Apoyo 
Técnico y Administra vo 

 Docentes (Grado académico, dedicación, 
experiencia, admisión y desempeño docente). 
Estudiantes (Admisión, matrícula, permanencia, 
bienestar y servicios estudian les). 
Graduados (Permanencia, seguimiento y Polí cas 
de graduación). 
Personal Técnico de Apoyo y Administra vo 
(Admisión, relación, permanencia y seguimiento). 

       

4 

 

Infraestructura 

 

Infraestructura Física 
Equipamiento 
Académico 
Patrimonio 

 Disponibilidad de Ambientes Educa vos (Aulas, 
Laboratorios, Gabinetes, Talleres y Bibliotecas). 
Disponibilidad de Ambientes de soporte a la 
Formación (servicios computacionales y 
comunicacionales).  
Ambientes Administra vos (O cinas, áreas de 
servicios, áreas verdes, recrea vas, culturales y 
depor vas). 
Ambientes y equipamiento para el servicio a 
docentes y estudiantes. 
Equipamiento Educa vo y Didác co. 
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Tabla Nº 2.2.b.  Áreas o Categorías y variables de Evaluación del Sistema SNEA-CEUB  
                             (Fuente: RGEyA – SNEA, CEUB, 2008)

Nº  ÁREAS/CATEGORÍAS  VARIABLES BÁSICAS O MÍNIMAS 
     

1 

 
Normas Jurídicas e 
Ins tucionales 

 Estatuto Orgánico de la Universidad. 
Resoluciones que autorizan el funcionamiento del PFPU (Carrera). 
Plan de Desarrollo Ins tucional y del PFPU. 
Reglamentación General y especí ca. 
Manuales de organización y funciones. 

     

2 
 Misión, Visión y 

Obje vos 

 Misión y Visión  Ins tucional (Universidad). 
Misión y Visión  de la Facultad y PFPU o Carrera. 
Obje vos y metas del PFPU (Carrera). 

     

3 

 

Currículo 

 Fundamentos curriculares. 
Obje vos curriculares (Competencias). 
Per l Profesional. 
Modalidades de Admisión y Graduación. 
Plan de Estudios y obje vos (Grado de Cumplimiento). 
Métodos y Estrategias de E-A. 
Evaluación del proceso de E-A (PEA). 

     

4 

 
Administración y Ges ón 
Académica 

 Administración Académica. 
Organismos de administración y decisión. 
Planes Globales por asignatura. 
Relación docente-estudiante por asignatura. 
Apoyo administra vo y Resultados e impacto. 

     

5 

 

Docentes 

 Grado académico del plantel docente. 
Grado de dedicación docente ( empo de dedicación). 
Experiencia académica y profesional docente. 
Admisión, permanencia y categoría docente. 
Desempeño docente. 

     

6 

 

Estudiantes 

 Admisión estudian l. 
Matrícula estudian l y Permanencia estudian l. 
Evaluación de aprendizajes. 
Polí cas de tulación o graduación. 
Servicios de Bienestar Estudian l. 
Reconocimientos y Becas estudian les. 

     

7 

 

Inves gación e 
Interacción Social 

 Polí cas de Inves gación y desarrollo cien co (ins tucional y del 
PFPU o Carrera). 
Trabajos de Inves gación. 
Proyectos de Inves gación. 
Publicaciones de Inves gación. 
Polí cas, programas y ac vidades de Interacción Social. 

     

8 
 

Recursos Educa vos 
 Bibliogra a. 

Equipos de Laboratorios, gabinetes y centros de recursos. 
Equipos didác cos y Equipos de computación. 

     

9 
 Administración 

Financiera 

 Ejecución Presupuestaria. 
Polí cas de Asignación de Recursos. 
Disponibilidad de recursos nancieros. 

     

10 
 

Infraestructura 
 Número, disponibilidad y condiciones de Aulas y Bibliotecas. 

Salas de formación académica: laboratorios, talleres y gabinetes.  
O cinas y áreas de servicios. 
Ambientes y equipamiento para docentes y estudiantes. 
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(Fuente: ODE – FCyT)

Experiencia de usuarios
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Las Etapas de los procesos considerados para la 
Acreditación Universitaria corresponden a los de 
la: Autoevaluación o Evaluación Interna y a la 

Comité de Pares Externos.  Por su parte, los 

transformación, implican un tercer proceso de 
Implementación y cumplimiento al Plan de 

Agencias de Acreditación competentes.

evaluación y acreditación universitaria, son: el 
Programa de Formación Profesional (Carrera o 

la que pertenece, la Comisión de Evaluación  y 

Autoevaluación de la Carrera  o Programa, el 

Evaluadores (Comité de Pares Académicos), junto 
con un (a) observador o coordinador (a) del 

Agencia de Acreditación aplicada. 

La estructuración, organización y los aspectos 

la Facultad de Ciencias y Tecnología, se describen y 
detallan en el Cap. 1 de la presente publicación 
(Punto 1.5.2.: Contexto de Coordinación del 

Tomando en cuenta que, la acreditación 
universitaria es el resultado de un proceso de 

del cumplimiento de las funciones universitarias de 

sobre la calidad de los Programas de Formación 

reconocimiento formal y público, descansa en la 
búsqueda permanente de la excelencia y 

universitaria para rendir cuentas a sí misma y a la 

De manera que, en la medida en que crecen y se 

en el sistema de acreditación, cuyos propósitos, 
son:

mejoramiento y determinar si un Programa 

formación y, si es capaz de demostrar que 

con el empleo de estrategias, procedimientos y 
recursos adecuados para el logro de su misión y 

con los criterios y normas de calidad 
establecidos.

Promover e impulsar procesos de 

establecidos y razonables en sus esfuerzos de 

Concebir y consolidar al proceso como un

CAPÍTULO 3

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA 
EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN 

UNIVERSITARIA 

3.1.  PROPÓSITOS Y FINES: MECANISMOS Y
         SISTEMAS DE ACREDITACIÓN

a.

b.

c.
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mecanismo mediante el cual, la comunidad 

misión:

de instancias de educación Superior (IES) ante 

En el ejercicio experimental, desde 1998 (XIV 
Reunión de Ministros de Educación de Países 
Miembros y Asociados al MERCOSUR)

(MEXA; ARCUSUR – MERCOSUR), 

Acuerdo (XXII RME, 2002), el Sistema de la 

(SNEA-CEUB, 2003)
solicitud para la aplicación; paralelamente a 

ARCUSUR-MERCOSUR 

De esta manera, el Ministerio de Educación, 

presentación de su documentación de 

(a) del proceso de acreditación del Programa 

adjuntar el Informe de Autoevaluación (formulado 
Guía de Autoevaluación del Sistema 

Aplicado), el Plan de Mejoramiento, el Plan de 
Desarrollo de la Carrera Anexos Técnicos

1.

2.

3.2. MECANISMOS DE APLICABILIDAD Y 
        ADMISIBILIDAD

3.2.1.   APLICABILIDAD

3.
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indispensables para corroborar la información 
consignada en dicho Informe.

Exceptuando la atención a una Convocatoria 
publicada; las Universidades del Sistema Boliviano, 
pueden solicitar ante la Secretaría Nacional de 
Evaluación y Acreditación (SNEA-CEUB) la 
aplicabilidad y admisibilidad para iniciar el 
proceso, bajo los mismos requisitos planteados en 
el párrafo anterior; con la salvedad en plazos de 
adecuación a la agenda y cronograma de atención 
por parte de dicha Secretaría Nacional.

La Admisibilidad, comprende dos momentos:

Bajo Convocatoria, en el primer momento, la 
Instancia Competente en el ámbito Nacional 
(Ministerio de Educación), a través de Agencias 
de Acreditación (ANA’S/Países o 
ANPEA-Bolivia) o Comité Nacional de 
Acreditación de Carreras Universitarias 
(CNACU-Bolivia), realiza la recepción de las 
aplicaciones (solicitud) y de la documentación 

cumplimiento de los requisitos formales 

para los Comités de Pares: 4 ejemplares 
(ARCUSUR-MERCOSUR), 6 ejemplares 
(SNEA-CEUB).

En el segundo momento, las solicitudes y 
adjuntos técnicos pasan a Instancias Técnicas y 

de Evaluación y Acreditación Universitaria – 

Acreditación – SNEA), mismas que realizan un 

de fondo. La omisión y/o errores en la 
información de carácter técnico resultarán en 
una condición de inadmisibilidad, que será 

MAE (Rector) de la IES, en un plazo no mayor a 

30 días hábiles después de la recepción 

En los casos aplicados bajo Convocatoria, debido a 
los plazos establecidos, si una Unidad Académica o 
PFPU ha recibido un Dictamen de Inadmisibilidad, a 
través del MAE (Rector) de la IES, 

solicitud en Convocatoria próxima. 

En los casos aplicados bajo solicitud de aplicación, 
por ejemplo ante la SNEA-CEUB
observaciones formales o de fondo, bajo los 
mismos plazos de revisión (30 días hábiles) la 
Unidad Académica o PFPU, podrá ajustar las 
correcciones y/o complementación necesarias y 
reiniciar la solicitud de aplicación, en una próxima 

enmarcado en las normas universitarias de 

atención a guías procedentes de los Sistemas de 
evaluación y acreditación Aplicados.

impreso), son:

incorporación del Programa (s) de Formación 
Profesional o Carrera Aplicante (sobre la base de 

Coordinador de la Unidad Académica Aplicante 
(PFPA) no Carrera, nominación y contactos 

3.2.2.   ADMISIBILIDAD

3.3.   GESTIONES INSTITUCIONALES: 
          RESPALDO Y APRESTAMIENTO 
          INSTITUCIONAL

1.

2.
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1.

2.

3.4.  ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS

3.

4.

3.4.1.  GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN DE  
            PROGRAMAS DE PREGRADO
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Paralelamente a los criterios brindados por las 
instancias de evaluación competentes, las 
estrategias metodológicas y los medios como 
mecanismos que se aportan en el presente 

concertado, recabados por los actores académicos 
en ciencias e ingenierías, en búsqueda del 

mediano plazo, un instrumento de evaluación 

una cultura de evaluación técnica y 
presupuestaria.

La Guía de Autoevaluación y acciones a realizar, a 

uno de los Sistemas de Evaluación y Acreditación 
postulados, en general incorporan los siguientes 
aspectos y precisiones en su estructura:

Propiedades: 

Debe ser estrictamente Técnico y 
fundamentarse en recursos metodológicos 

Debe ser 

correspondiente.
Debe ser 
mera descripción de las situaciones detectadas 

Debe ser Equilibrado, tomando en cuenta 

y ponderarlos adecuadamente.
Debe ser Realista, sobre todo en relación al 

las proyecciones futuras.

Portada:

educación superior a la que pertenece,
Nombre de la Dependencia Académica y del 
programa a evaluar,
Nombres del Rector, del Director o Jefe de la 
Dependencia Académica,
Dirección postal y electrónica, y números de 
teléfonos y de fax del Director o Jefe de la 
Carrera,
Nombre, dirección postal y electrónica y 
números de teléfonos y fax de la persona 
responsable que coordina la elaboración del 
informe de autoevaluación,

información,

Encabezado: Anotar en los espacios 

Departamento, Escuela o Facultad - del programa 

Pie de página: Anotar en los espacios 

misma.  El propósito es conservar en los 
documentos de primera mano, los datos precisos 
para referencias futuras.

Cuerpo de Guía de Autoevaluación: 
diseñada de manera uniforme en general en dos 

de cada una de las categorías que debe contener 

3.4.1.1.  ESTRUCTURA DE LA GUÍA DE
               AUTOEVALUACIÓN
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Carpetas o Archivadores de medios 

Tabla-Guía de Auto-evaluación

Informe de Autoevaluación del Programa 

a la Metodología General para la evaluación de 

Informe de Autoevaluación del Programa 

El Informe de Autoevaluación

a.

b.

3.4.1.2.  INSTRUCCIÓNES PARA EL USO DE
               LA  GUÍA DE AUTOEVALUACIÓN

c.

3.5.  PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
         LA EVALUACIÓN EXTERNA 
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y criterios como categorías universales, exigibles a 
todos los Programas de Formación y Carreras 
aplicantes.

El Marco Boliviano referencial del proceso, sus 

del Sistema Boliviano de Universidades Públicas, 
desde el año 2000 (SNEA-CEUB, 2000) y se 
encuentran aprobados por el IX Congreso Nacional 
de Universidades (CNU-Bolivia, 2000), 
instrumentos que son aplicados por el Ministerio 
de Educación y sus Unidades Competentes, 
mismas que representan los convenios, acuerdos 
como entendimientos internacionales y 
contemplan marcos de evaluación y acreditación, 

ARCU-SUR-MERCOSUR, 
2002, 2003, 2008 y 2010); CEUB (2008). 

Conceptualmente, la Evaluación Externa es 
concebida como la etapa del proceso de 
evaluación, realizada por un equipo de Pares 
Evaluadores Externos, en el que se desarrollarán 

Autoevaluación, establecer recomendaciones para 
mejorar la calidad de la carrera y encomendar su 
Acreditación o la postergación de la misma 
(RGEA/CUB, 2008). 

También puede ser comprendida como: la etapa 
del proceso orientado a la acreditación, que 

; incluye 

para reformas y mejora del programa de estudios 

El (los) Programa (s) aplicantes o Carreras, una vez 

por parte del Sistema de Evaluación y Acreditación 
– a través del MAE (Rector) y la Coordinación 
General del Proceso, deben emplear un conjunto 
de medidas preparatorias y recurrir a algunos 
mecanismos para afrontar la Etapa de Evaluación 
Externa (Cuadro Nº 3.2.). Entre las medidas 
recomendadas se encuentran:

evaluación.

de la documentación anexa de respaldo a las 
categorías de evaluación y otras 
complementarias o de incursión reciente que 
enriquezcan el conocimiento sobre las acciones 
transversales que desarrolla el Programa 
Aplicante.

académicos involucrados (docentes, 

coordinación de acciones para la visita.

Resolver a través de sus instancias máximas 
(Consejos de Carreras), las condiciones de 

autorizaciones que correspondan para el uso 
de mecanismos académicos como 

proceso. 

La socialización, aunque se inició y desarrolló a 

sus acciones personales e individuales de estudio, 
trabajo y ocupaciones funcionales, mientras se 
cumplen los plazos entre la postulación, la 

3.5.1.  MEDIDAS Y MECANISMOS 
            PREPARATORIOS

a.

b.

c.

d.

3.5.2.  PROCESOS DE SOCIALIZACIÓN 
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 in situ.

SNEA-CEUB
ARCUSUR-MERCOSUR

a.

b.

c.

3.5.3.  PROCESOS DE SIMULACIÓN

3.5.4.  MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS 
            ADMINISTRATIVOS
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el Equipo de Evaluadores Externos y los someten 
bajo consulta a las IES y a los Programas aplicantes; 
tomando en consideración el área disciplinaria del 

Complementariamente, además designa al 
miembro del Comité Técnico de Evaluación, mismo 
que coordinará la visita, actuará como observador 
de la etapa y comunicará dicha información tanto a 

evaluadores externos, se conforma el Comité de 
pares evaluadores externos, sobre el padrón 
establecido por cada Sistema de Acreditación, que 
en el caso de la SNEA-CEUB, consigna un equipo de 
cinco evaluadores: uno internacional y cuatro 
nacionales, como máximo, y en el caso del Sistema 
ARCUSUR-MERCOSUR, consigna un equipo de tres 
evaluadores: dos internacionales y uno nacional, 

aplicantes se realicen las observaciones que 

recusar a uno o más evaluadores, dentro de los 
plazos establecidos bajo convocatoria o 15 días 

(coordinadora del Proceso) y delegada al ámbito 

Consejo de Acreditación procede a organizar  y 

asegurar la presencia de evaluadores externos, 
prestando apoyo y orientación técnica a los 

calendario, en los servicios de traslado, hospedaje, 
alimentación, honorarios y seguridad para el 
equipo evaluador; así como el formato sobre la 

Por su parte la IES y Programas Aplicantes, en 
cumplimiento a los requerimientos de ésta Etapa, 

deben prever los siguientes mecanismos y 

establecido para la visita del Comité de Pares, 

el desarrollo de la Evaluación Externa,  
anunciando oportunamente a la Coordinación 
General y esta a (los) Programa (s) Aplicantes, 
para efectos de solicitar las resoluciones 

atención de la comunidad académica 
involucrada y apoyar en la organización, 

debidamente circunscrito a dicho gasto, 

La aplicación del gasto, deberá estar 

La Coordinación General del Proceso o del 
Programa Aplicante (responsable del proceso), 

Externos, con el objeto de coordinar aspectos 
de la visita: traslado y reservas, hotelería y 
reservas; requerimientos electrónicos de 
documentación solicitada por los evaluadores y 

Coordinación General, prestará todo el apoyo y 

La Visita del Comité de Pares Académicos 
Evaluadores, será programada por la Agencia 

3.6.  VISITA DE COMITÉ DE PARES 
         ACADÉMICOS EVALUADORES

a.

b.

c.

d.
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Nacional de Acreditación (ANA), o sus homólogas 
experimentales (Consejo Nacional de Acreditación 
de Carreras Universitarias, CNACU-Bolivia o 
APEASU) o (Secretaría Nacional de Evaluación y 
Acreditación, SNEA-CEUB), instancias que designan 

Nacionales e Internacionales de Convenio, en 
conformidad con las normas de procedimientos de 
los diferentes Sistemas de Acreditación.

Se establece la visita y el desarrollo de la etapa en 

máximo de cinco días, bajo una agenda coordinada 
con las Unidades Aplicantes, pero propuesta y 
aprobada por el Comité de Pares, enmarcada bajo 
los requerimientos o criterios de evaluación 
consignados en el manual expreso.

La Agenda de trabajo, considera e incorpora tres 

Escenario de interacción con Autoridades 

conocimiento verbal, exploratorio y personalizado 

intermedias y directas de la IES y Programa 

primer día de la evaluación externa.

 Trabajo 

respaldo durante la visita, bajo consultas, revisión 
y comparación.  En general se establecen dos 
periodos de gabinete por día de trabajo.

formales de toma de conocimiento verbal, 
exploratorio y personalizado con actores 

Empleadores y otros vinculados al quehacer del 

de reuniones entre el primer al tercer día de la 
evaluación externa.

 Trabajo de recorrido y visitas a los 

de control y seguimiento académico, de registros, 
de procesamiento de datos y de administración de 
recursos, de información (Bibliotecas), y de 

Proyectos, Unidades de apoyo al bienestar docente 

in situ del soporte a 

ha manifestado en su A-E.  En general se establecen 
dos periodos de visita por día durante la evaluación 
externa.

Trabajo integral, de común acuerdo o consensuado 
de los Pares Evaluadores en gabinete, de carácter 

elaboran un informe preliminar con los juicios de 
valor alcanzados y expresados en la aplicación de 
los sistemas de valoración establecidos por norma.  

indica debilidades, fortalezas y áreas de 
oportunidad (recomendaciones), que son 
presentadas oralmente en un Acto de Salida de 

carácter preliminar porque deberá por norma ser 
presentado formalmente a las Agencias o Consejos 
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que acredite o postergue dicha acreditación. Se 

visita de Evaluación Externa.

universitarias.

un Dictamen

ARCUSUR-MERCOSUR y la SNEA-CEUB, 

criterios básicos o esenciales, y presente en su 

ARCU-SUR-MERCOSUR

presentar evidencia de que ha subsanado 

correspondiente.  En caso de no ser procedente 

criterios básicos o esenciales y no presente un 

proceso de evaluación externa y acreditación 

durante el periodo de vigencia de la acreditación,

3.6.1.  MECANISMOS ACADÉMICOS 
            REGLAMENTARIOS a.

b.

c.

3.7.  RESOLUCIONES DE ACREDITACIÓN
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deberán informar por lo menos anualmente, a 
través del MAE (Rector) a la Agencia Nacional 

relacionados al mejoramiento de la calidad 

establecidas.

Finalmente y bajo el Sistema o Mecanismo 
experimental ARCU-SUR-MERCOSUR, para los 
Programas o carreras Acreditadas, la Agencia 

RANA

en el registro internacional y el Sistema de 
MERCOSUR, los 

resultados obtenidos por los Programas 
acreditados del proceso.

Acreditarse

Otorgamiento
de la

Externa

Acciones de
Mejoramiento

sobre
estándares

Mejoramiento

Cuadro Nº 3.2. (Fuente: ODE – FCyT)
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Acreditación: Proceso llevado a cabo por un 

acuerdo con criterios de calidad (estándares) 
establecidos previamente por el organismo 

Ambiente Académico:

académico propicia el cumplimiento de los 

proceso enseñanza - aprendizaje mediante la 

liderazgo, la responsabilidad entre otras 

Aprender a aprender: 

 Autoaprendizajes, el/a 
estudiante asume responsabilidad de su propio 
proceso de aprendizaje, parte de los 

de este modo es constructor de sus conocimientos 

Asignatura: 
correspondiente a un área académica, una 

Atributos: 

Auto-aprendizaje:
fortalecer los logros académicos del estudiante 

con responsabilidad, de acuerdo con su 

Proceso interno mediante el cual 

Autoformación:

Competencias: 
Las competencias describen los conocimientos, 
habilidades, destrezas y comportamientos    

Carrera: 

Categoría: 
un conjunto de indicadores o aspectos a evaluar 

GLOSARIO
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Centro de Información, Documentación y 
Procesamiento: 

 

Clima Organizacional: 

Cohorte: 

Congruencia: 

Contenido: 

Contextualización: 

Complejidad: 

Crédito: 

Cuerpo Académico: 

Currículo: 

Deserción: 
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 Inicio del proceso de evaluación: 
consiste en recolectar datos relevantes, analizarlos 

antecedentes y la situación actual de un programa 

 Es un modo de entender la relación 

conocimiento: (ciencia) es un campo de indagación 

numéricas, devenir de los acontecimientos en el 

técnicas o procesos con los que interpretar o 

Función de las IES que consiste en 
proyectar el conocimiento y la cultura hacia la 
comunidad (sociedad) Son las acciones que una IES 

cultural y a la formación integral de la comunidad 

del diálogo, rescate, preservación, propagación y 
enriquecimiento de la cultura en todas sus 

 
elaboración y desarrollo de los de lineamientos 

micro-currículo diseñado como el plan o programa 

 
conocimientos dentro de un área determinada, 
reconocido no sólo como autónomo sino también 
como de estudio necesario dentro de un programa 

 
acceso a la actualización y perfeccionamiento de 

 

 

 

proceso bidireccional entre el docente y el 

 Planes orientados 

intencionalmente creados antes,   durante y 

procesos de asimilación como los de 

 es aquel proceso de 
evaluación externa que se lleva a cabo en una 
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procesos, en correspondencia con la misión o 
función social que le ha encargado el Estado.

 La evaluación para la acreditación 
debe ser permanente, y los resultados deben servir 
para reformar y mejorar el programa de estudios y la 

una herramienta para la mejora del sistema, en 
especial para corregir las debilidades o problemas, 
sobre todo aquellos que son inexplicables (o 
inexplicados). La acreditación de un programa suele 

formación del estudiante, sino que el proceso de 

terminan la carrera para seguir formándose, no son 
fáciles de medir pero son básicos para entender los 
cambios que se están produciendo en la evaluación de 
la educación superior en el mundo.

La evaluación externa es el 

funcionamiento y brinda la emisión de un juicio o 

real, mejorando los resultados. Entre sus 

principalmente en la evaluación de procesos; 
implica la obtención de datos rigurosos a lo largo 

se encuentra a la hora de tomar decisiones de 

simultánea a aquella que se está evaluando; 

como estrategia de mejora y, a la vez, sirve para 
ajustar los procesos de cara a conseguir las metas 
propuestas.

orientado a valorar la calidad y los logros de un 
programa, como base para la posterior toma de 
decisiones de mejora tanto del programa como del 
personal implicado y, de modo indirecto, del 
cuerpo social en que se encuentra inmerso. 2. 

determinación del estado, el funcionamiento y la 
proyección del programa en correspondencia con 

procesamiento y retroalimentación de la 

conocimientos sobre el programa para evitar y 

su calidad y su mejora.

Debe ser capaz de valorar si se producen o no (es 
decir, dónde no hubo impactos) los cambios 
esperados y la relevancia de los cambios 
producidos. Debe ofrecer la certeza de que los 
cambios observados son el resultado de las 
acciones cuyo impacto se evalúa. Debe ofrecer 

evaluado incidieron con mayor intensidad las 

obtenga información sobre cambios no previstos 
inicialmente. La evaluación de impacto es un 
proceso dirigido a juzgar el valor de los cambios 
producidos en un objeto por la incidencia de 
determinadas acciones, la magnitud que estas
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tuvieron, qué aspectos afectaron y en qué medida 

del objeto evaluado o no. 

Evaluación inicial: Consiste en la recogida de datos 

programa, cuyo análisis e interpretación 

efectuar, si es necesario, el replanteamiento del 
funcionamiento general del centro o del programa, 

determinado o de otros aspectos.

Evaluación interna: 1. Se ejecuta por los propios 

evaluado y ofrece por escrito datos permanentes 
sobre el funcionamiento del centro o del programa 

tres modalidades: autoevaluación, coevaluación y 

normalmente en tres documentos. (a) dos 
descripciones anuales, expandidas de la 

calidad que se conoce como Quality Enhacement 
Plan (QEP) generalmente de carácter quinquenal.

 No necesariamente es una 

provecho del proyecto o programa y proponer las 

radicalmente o puede mantenerse con 

los procesos de programación y evaluación 
siguientes, es decir, conectar la evaluación

interpretarse en relación con dos referentes 

Flexibilidad: 

tres variantes: de contenidos, de docentes y de 
horarios o espacios.

Formación  integral: 

desarrollo  armónico  y  coherente de todas las 

la sociedad. Abarca la totalidad del ser humano. 

con coherencia con sus principios. Favorece la 

tomar decisiones responsables a nivel personal, 

profesional.

Es el conjunto de funciones y procesos 

desarrollo y distribuye y maneja sus recursos 

Indicador: 

desempeño. Es una unidad de información medida 

tanto puede ser visto en diferentes dimensiones.  

Instrumento de Evaluación: Documento que se usa 
para constatar el nivel de cumplimiento con los 
estándares de calidad para mejorar el desempeño 
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Integralidad: 

Intercambio Académico: 

Inteligencias: 

Interdisciplinario: 

Macro currículo: 

Meso currículo: 

Micro currículo: 

Misión: 

 

Par: 

Paradigma: 

Pedagogía: 
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de forma armónica, integral, integrada, 

“pasar de una conciencia ingenua, 
. (Perelló 1995).

Pensamiento complejo: 

 

Programa de Calidad: 

 “ha sido 

Psicopedagogía: 

Transdisciplinariedad: 

interacción con el mundo mediante la integración 

Visión: 
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Calle Sucre y Parque la Torre
Telfs.: 425 0660 - 423 2548
Fax: 423 1765 . Casilla:992

E-mail: informacion@fcyt.umss.edu.bo
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